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6. PRILOHA 2 — STRUKTURA ROZHOVORU



1. ZAKLADNI INFORMACE O REALIZOVANEM SETRENI

1.1. KONTEXT REALIZOVANEHO VYZKUMNEHO SETRENI

Analyza potreb cilové skupiny rodin ohroZenych socidlnim
vylouéenim — je soucasti projektu ,,Komunitni plan mésta
Mnichovo Hradisté a spadovych obci“, ktery je realizovan
Centrem pro komunitni praci sttedni Cechy ve spolupréci

s Méstem Mnichovo Hradisté. Cilem analyzy je popsat aktualni
situaci rodin s détmi ohrozenych socidlnim vylou¢enim

v regionu (z ddvodu nedostatku financi, problému s bydlenim)
a tim ziskat pfehledné informace o potfebach této cilové
skupiny. Analyza vychazi z pohledu na kazdodenni Zivot sledovanych rodin a vztahuje se
predevsim k popisu jejich kazdodennich starosti.

V analyze jsou popsany jednotlivé problémové oblasti, které byly v priilbéhu zpracovani analyzy
identifikovany, v zavéru jsou pak nastinény mozné navrhy na jejich rfeseni.

1.2. CiLOVA SKUPINA

Setieni se zaméfilo na socidlné slabé rodiny s nezletilymi détmi, které jsou v pé¢i OSPOD! MéU
Mnichovo Hradisté.

JelikoZ ne vSichni klienti OSPOD deklaruji potfeby socidlnich sluzeb ¢&i jinych forem pomoci,
zaméfili jsme se v rdmci naseho Setfeni predevsim na problémy socidlné slabych rodin v tézkych
zivotnich situacich.

Zaméstnankyné odboru socialnich véci a zdravotnictvi pravidelné tyto rodiny doma navstévuiji,
dohliZeji tak na zabezpeceni péce o dité, zajisténi vhodného prostfedi a vyZivy. Dale spolupracuji
se Skolou, lékafi a dalSimi organizacemi, ve kterych se dité pohybuje.

Jednad se o rodiny, které jsou pfimo ohroZzené socialnim vylouéenim. PrestozZe se s timto terminem
setkdvame predevsim v souvislosti s romskou populaci, nase Setfeni potvrdilo, Ze socialni

vylouéeni se vyskytuje napfi¢ celou spoleénosti a pravé v souc¢asné dobé, v dobé hospodarské
krize spojené s vyssi nezaméstnanosti a naristem chudoby, nabyva na aktualnosti.

1.3. HLAVNI CiLE SETRENI

Hlavni cile Setfeni lze rozdélit do 3 oblasti:

o Ziskani zakladnich informaci o cilové skupiné a jejim Zivotnim stylu.
— Vzdélani a zaméstnani.

1 Organ socialné-pravni ochrany déti. V rdmci odboru socialnich véci a zdravotnictvi na Useku socialné pravni ochrany déti pracuji 3
zaméstnankyné, pricemz jedna zdroven vykonava ¢innosti kuratora pro déti a mladez.



— Kazdodenni Zivot.
— Rodinné vztahy.
— Vnimdni budoucnosti.
— Reflexe stavajici Zivotni situace.
o Popis problému, s kterymi se sledovani jedinci ve svém Zivoté potykaji, a popis toho, jak tyto
problémy v soucasné dobé resi.
— Popis probléma.
— Analyza davoda.
— Popis soucasnych feseni.
o Zmapovani potieb cilové skupiny ve sledované lokalité se zamérenim na jejich potieby

v oblasti socialnich sluzeb. Analyza moZné pomoci.
— MozZnosti feSeni problematickych situaci.

— Navrhy pomoci.

1.4. METODA SBERU DAT

Vzhledem k tématu analyzy jsme pro toto Setfeni pouZili kvalitativni vyzkumnou metodu
hloubkového individudlniho rozhovoru s predem vytipovanymi respondenty. Zakladni osnova
rozhovoru byla polostrukturovana tak, abychom ziskali vSechny pozadované informace

k podrobné analyze dané problematiky. Osnova rozhovoru byla klientem predem schvalena.

INDIVIDUALNiI HLOUBKOVE ROZHOVORY byly vedeny s pfedem vybranymi respondenty
kvalifikovanou moderatorkou, realizatorkou Setreni. Délka jednotlivych rozhovor( se pohybovala
v rozmezi 50 - 70 minut. Vétsina rozhovorl probihala v bytech respondentd.

POCET CELKEM: 122

SPECIFIKACE RESPONDENTU DLE BYDLISTE

- 6 obyvatelll mésta Mnichovo Hradisté

- 6 obyvatelé prilehlych obci (Loukovec, Klaster Mnichovo Hradisté, Knézmost)
SPECIFIKACE RESPONDENTU DLE POHLAVI

- 10zZen

- 2 muii
Metoda individudlniho rozhovoru ndm umoznila dotknout se i citlivéjsich témat, nehrozilo také,
Ze respondent bude ovlivnén nazory jinych ucastnikd Setfeni. Nase Setfeni jsme poté doplnili

zakladni sekundarni analyzou dostupnych dat o sledované skupiné obyvatel.

Zprava je doplnéna citacemi jednotlivych respondentd, které jsou vidy uvedené v textu kurzivou.

2 Podrobnéjsi specifikace neni uvedena z dlivodu zachovéani anonymity.



1.5. STRUCNY POPIS UZEMI VE VZTAHU KE SLEDOVANE CiLOVE SKUPINE3
1.5.1. Socioekonomicky popis Uzemi ve vztahu k cilové skupiné

Spravni obvod Mnichovo Hradisté se nachazi v nejsevernéjsi ¢asti Stredoceského kraje, na
hranicich s kraji Usteckym a Kralovéhradeckym. V ramci Stfedoceského kraje sousedi pouze s ORP
Mlada Boleslav. Mlada Boleslav je centrem pramyslu, obchodu, kulturniho a spoleéenského Zivota
regionu. Jedna se rovnéz o byvalé okresni mésto, a tudiz je v ném i z minulosti soustifedéno vice
instituci — zdravotnickych zatizeni, vzdélavacich instituci, socialnich sluzeb a podobné.

Ekonomika ORP Mnichovo Hradisté je zaloZena na prlimyslu, Mnichovohradistsko je i vtomto
ohledu napojeno na sousedni mladoboleslavsky obvod s rozvinutym automobilovym priimyslem,
coz rovnéz ovliviiuje socio-ekonomickou strukturu regionu. Mira nezaméstnanosti je v
soucasnosti relativné nizka (dle expertniho odhadu zaméstnanc( Gradu prace se v soucasné dobé
pohybuje okolo 4 %), lokalni pracovni trh dokdzZe uchazece o zaméstnani relativné dobre
absorbovat. V regionu vsak existuje pocetna a zifejmé stabilni skupina dlouhodobé
nezaméstnanych, ktefi z néjakého divodu nemohou nebo nechtéji zaméstnani najit. Tato
potencidlné problémova skupina tvofi pfiblizné ¢tvrtinu vSech nezaméstnanych v ORP Mnichovo
Hradisté, priblizné dvé tretiny jejich ¢len maji trvalé bydlisté v katastru Mnichova Hradisté.

Intenzita bytové vystavby je mirné podpriimérna, byty v bytovych domech se stavi minimalné. To
odpovida jednomu z nejvyssich podilt bytd v rodinnych domech v kraji. Obvod vynika také
vysokym podilem neobydleného bytového fondu.

V SO ORP Mnichovo Hradisté plisobi osm zakladnich Skol, jedna zakladni skola specidlni a
prakticka, jedna Skola stfedni a jedno stfedni odborné ucilisté.

1.5.2. Klienti kuratora pro mladez

Pocet klient( kuratora pro déti a mladez socidlniho odboru ufadu ORP Mnichovo Hradisté, jak je
vidét v tabulce 1, v letech 2009 az 2011 narustal (z 54 na 66), v poslednim roce doslo k mirnému
snizeni jejich poctu oproti predeslému roku (na 61).

Tabulka 1: Vyvoj poctu klienti kurdtora pro déti a mlddeZ v ORP Mn. Hradisté v letech 2009 aZ 2012 s rozliSenim jednotlivych
kategorii téchto klienti. Zdroj SocidlIni odbor OU ORP Mnichovo Hradisté.

Klienti kuratora pro déti a mladez

Uplnd | Netpind | Nova Rodina
p. p . s druhem Ostatni Ustavni Celkem
rodina rodina rodina .
(druzkou)
2009 18 18 9 8 1 0 54
2010 23 16 6 5 2 5 57
2011 31 18 7 3 3 4 66
2012 22 22 5 8 2 2 61

3 Zdroj: Socialné demograficka analyza pro potfeby Komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb mésta Mnichovo
Hradisté a spadového uzemi; 2013
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Nejcastéjsi problémy, které socidlni kurator pro déti a mladez se svymi klienty resi, jsou vychovné
problémy, které jsou evidovany de facto u viech klient(. Na druhém misté je vykon dohledu a na
tfetim trestna ¢innost déti a mladistvych. Vychovné problémy jsou dlouhodobé nejvétsim
problémem u mladistvych chlapcll, podobné jako trestna Cinnost, ktera se tyka témér pouze
skupiny chlapcd, at uz patficich do kategorie déti, ¢i mladistvych.

1.5.3. Prijemci davek hmotné nouze

Jedna se predevsim o osoby ohroZené socidlnim vyloucenim. Z nasledujiciho grafu je patrné, ze
jejich pocet rok od roku narlstd. Nejvice je narlst patrny mezi roky 2011 a 2012, kdy se
mezirocné pocet prijemcl prispévku na Zivobyti a doplatku na bydleni zvysil nékolikanasobné.

Graf 1: Vyvoj poctu prijemcii ddvek hmotné nouze v letech 2009 aZ 2012. Zdroj: Socidlni odbor OU ORP Mnichovo Hradisté.
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1.5.4. Prijemci mimoradné okamzité pomoci

V pfipadé mimoradné okamzité pomoci nedoslo k tak dramatické zméné poctu prijemct jako

v pripadé prijemct davek hmotné nouze. V pribéhu roku 2012 bylo kladné vyfizeno 16 zadosti,
coz je sice o0 13 vice nez v roce 2011, ale jen o 4 vice nez v roce 2010. Nejc¢astéjsim dlivodem
zadosti bylo uhrazeni jednordzového vydaje (8), druhym nejéastéjSim hrozba socidlniho vylouceni

(6).

Graf 2: Vyvoj poctu prijemct mimorddné okamZité pomoci v letech 2009 a 2012. Zdroj: Socidini odbor OU ORP Mnichovo Hradisté.
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2. CHARAKTERISTIKA RODIN V PECI OSPOD NACHAZEJICiCH SE
V TEZKE ZIVOTNI SITUACI

O SLEDOVANE RODINY LZE NEJLEPE POPSAT POMOCIi SPOLECNYCH ZNAKU, A
TEMI JSOU:
- NizKA UROVEN VZDELANI
- NEDOSTATKY V SOCIALNICH KOMPETENCICH
- PROBLEMATICKE ZARAZENI NA TRH PRACE A NASLEDNE PRACOVNI
UPLATNENI NA TOMTO TRHU
- NEDOSTATECNA ZODPOVEDNOST K VLASTNIMU BYDLEN{
- MATERIALNI CHUDOBA
- ZAVISLOST NA SOCIALNICH DAVKACH
- NizKA UROVEN VLASTNI ZODPOVEDNOSTI
- OCEKAVANI POMOCI ZE STRANY STATU

O TYTO RODINY SE V ZIVOTE HURE ORIENTUJi, POTREBUJi PREDEVSIM
PORADENSKE SLUZBY.

O TzV.PRUVODCIV ZIVOTE SE PRO NE CASTO STAVAIJi ZAMESTNANCI
SOCIALNIHO ODBORU.



3. DETAILNi ANALYZA - POPIS STAVAJICi SITUACE

3.1. OBECNY POPIS SOCIALNE SLABYCH RODIN NACHAZEJICiCH SE V TEZKE
ZIVOTNI SITUACI VYPLYVAJICi Z NASEHO SETRENI

Jak jiz vyplyva z kritéria vybéru respondent, vSechny sledované rodiny byly klienty OSPOD.
Davody, které vedly k tomu, Ze se rodiny staly klienty socialni prace, respondenti ve vétsiné
pripadl nedokazali popsat. Dohled ze strany socialnich pracovnic OSPOD vnimali jako nedilnou,
pfirozenou a automatickou soucast svého Zivota.

,Ptdte se, jak k ndm pani X zacala dochdzet? No, kaZzdému je prece nékdo pfidélen...” (matka, 5
déti)

»My musime vSechno hldsit, ani nevim proc, ...... pani ze socidlky nds kontroluje kaZzdého pil roku,
problémy nemdme, prohlidky jsou ale docela ¢asté... ... “(matka, 5 déti)

Sledované rodiny vykazovaly nékolik spole¢nych znakd, kterymi byly:

- Nizkd droven ekonomického kapitdlu a Zivot v podminkach materialni chudoby.
Predevsim v souvislosti s dlouhodobou nezaméstnanosti, ztratou pracovnich navyka,
nizkymi pfijmy a zadluZenosti, kterd vyplyvala z neschopnosti hospodafit s penézi.

- Zavislost na systému statni socidlni podpory (ve vétsiné pripada).

- Nevyhovujici bytové podminky, mnohdy v souvislosti s nevyhovujicimi hygienickymi
podminkami.
Nékteré vicecetné rodiny Zily v jednopokojovych bytech, byty byly ¢asto velmi tmavé,
v nékterych se vyskytovaly plisné.

- Nizka uroven vzdélani.
Rodice deklarovali zakladni, maximalneé stfedni odborné vzdélani. Déti v téchto rodinach
dostavaly omezené moznosti podpory ve vzdélavani plynouci z nizké vzdélanostni Urovné
rodicu. Z toho také vyplyval nesystematicky pristup k uéeni a vzdélavani se déti ve
sledovanych rodindch a obecné nizka mira ocekavani od skolniho vzdélani.

- Nedostatek nebo nizkd kvalita materialnich podminek déti v téchto rodinach.
Déti nemély k dispozici vlastni prostor na hrani ¢i k pripravé do Skoly. Vybaveni bytd bylo
velmi prosté.

- Nedostatky v socidlnich kompetencich.
Zaznamenali jsme ztoho plynouci orientaci na kratkodoby prozitek, problémy
v komunikaci a neadekvatni feseni konfliktd, toleranci rizikového chovani, nizkou uroven
vlastni zodpovédnosti a snizené schopnosti rodi¢l v oblasti vychovy a napliovani potreb
déti.

- Relativné vyssi vyskyt nedplnych rodin.

- Relativné vyssi vyskyt pocetnych rodin, tedy rodin s vice jak dvémi ¢i tremi détmi.

- Odlisné kulturni hodnoty a obecné odlisné hodnoty od majoritni spole¢nosti.
Tyto odlisnosti plynuly predevsim z nedostatku socalnich kompetenci.
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3.2. ZMINOVANE PROBLEMY

3.2.1. Finan¢ni problémy

S finanénimi otdzkami se sledované rodiny potykaly ve svém kazdodennim Zivoté, jejich prijmy se
prevazné pohybovaly kolem Zivotniho minima a ¢asto byly postavené predevsim na socidlnich
davkach. Jejich nepfizniva financni situace byla ovlivnéna predevsim dlouhodobou
nezaméstnanosti a nizkou finanéni gramotnosti dospélych ¢lent domacnosti.

3.2.1.1. Problematika financni gramotnosti

Finan¢ni negramotnost je zajisté jedna z pfic¢in materialni chudoby sledovanych rodin. V rdmci
naseho Setfeni jsme se setkali s tim, Ze spousta lidi si neuméla spocitat urok, nechdpala principy
pljc¢ky, nerozuméla urednim dokumentim, a to predevsim sloviim, které se v nich objevuji. Ve
vétsiné pripadl méli rodi¢e nizké vzdélani, které jim neposkytlo dostatecny prehled v zakladni
finanéni problematice. Tito lidé neumi planovat, neumi pracovat s ¢isly, neumi pracovat s
informacemi, mnohdy neporozumi textu jednotlivych smluv a pujéek. Stalo se nam, Ze v pribéhu
rozhovoru pfinesli Ufedni dopisy s prosbou, zda bychom jim vysvétlili, co se v nich pise.

V prabéhu Setreni jsme také zaznamenali neschopnost sledovanych rodin finanéné planovat. Tyto
rodiny nemaji zZadné financni rezervy a ani s jejich vytvorenim do budoucna nepocitaji, ve vétsiné
pfipadd jim to ani financni situace neumoziuje.

,Za byt platime 5300 K¢, to se dd...Ale mésicné ndm stejné nezbude ani koruna.” (matka, 5 déti)

Kdyz respondenti rekapitulovali, za co v pribéhu mésice nejvice utrati, na prvnim misté figurovalo
jidlo, poté nasledoval ndjem. Jednalo se tedy o zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb,
presahem pak byla pouze skolni vybava déti.

,Celkové mdme 20 000 K¢, bydleni stoji okolo 6000 K¢, ostatni jidlo a véci do Skoly pro déti,
vychdzim, jak se dd...Na nic jiného nemdme a nic nezbude.” (matka, dcera 15 let v péci kurdtora
pro déti a mlddeZ)

3.2.1.2. Socialni davky

Oslovené rodiny prizndvaly svou zavislost na socialnich davkach a dalSich financnich statnich
prispévcich, predpokladaly, Ze je povinnost statu se o né postarat. Socialni davky tak jsou ¢asto
hlavnim, a pro vétsinu, jedinym pravidelnym a stalym prijmem.

,Kdybychom se dostali do financni tisné, sla bych na urad pro jednordzovou ddvku...” (rodina, 3
déti)

,Dostali jsme se do financni tisné, neplatili jsme Skolku, tak syna vyloucili a ted' pro syna zase neni
misto...Diky pani ze socidlniho odboru jsme si zazadali o penize. Dostdvdme penize mési¢né a ted’
uZ dluhy nemadame.“ (rodina, 3 déti)
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Z rozhovoru také vyplynulo, Ze prestozZe tito lidé urcité davky pobirali, mnohdy jim vsak chybély
zakladni informace o jaké davky se jedna, rovnéz ¢asto nevédéli na zakladé jakych podminek
konkrétni davku obdrzeli.

,Socidlku na méstském uradé zrusili, pfevzal to jiny socidlni ufad, ale ten neddval ddavky na
bydleni...” (matka, 5 déti)

»Prvniho syna md matka v péstounské péci, néco berou, ale ja nevim, nerozumim tomu...” (matka,
5 déti)

3.2.1.3. PUjcky, dluhy, exekuce

V duasledku financénich problém tyto rodiny tesily pljcky, dluhy a v krajnich pfipadech exekuce.
Setkavali jsme se ale s tim, Ze o tomto tématu s ndmi lidé nechtéli hovofit. Casto se jednalo o
nebankovni phjéky, z tohoto dlvodu se informace o mite zadluZzeni domacnosti zjistovaly velmi
tézce. | sami dotazovani neméli celkovy prehled o svych pujckach a zavazcich. Rodiny tak ve
vétsiné pripadl prizndvaly pouze dluhy, které vznikly na ndjmu, pfipadné dluhy ve skolnich
zatizenich.

Exekuce Ci nesplacené pljcky tyto rodiny resi az v momenté, kdy obdrzi dopis do vlastnich rukou
od soudu nebo od exekutora. Dopisy, které slouzi jako informativni, pouze ,zakladaji“. Nékdy z
dlvodu, Ze opravdu textu nerozumi, nékdy proto, Ze danou zalezitost odkladaji a nechtéji ji resit.
Z rozhovorl vyplyvalo, Ze v takovychto situacich dochazi az k exekucim platu, pripadné i

k exekucim davek typu rodicovsky prispévek. Zadluzeni plisobi silné demotivacné na jakékoli
snahy o hledani prace na oficidlnim pracovnim trhu. Penize ziskané praci ,,na ¢erno“ jsou pak to
jediné, co si mohou tito lidé uchranit.

,KdyZ manZel zacne pracovat, po chvili o plat pfijde, seberou mu ho, no tak, to do té prdce nemusi
chodit...“(matka, 3 déti)

Zeny, které samy vychovavaji své déti, se dostavaji do finanénich problémda, pokud jim otec ditéte
radné neplati soudem stanovené alimenty.

,Druh ma dluh na alimentech 25 000 K¢ a nikdo s tim nic nedéla..” (matka, 3 déti)

3.2.1.4. Investice

Zajimaly nas investice do bydleni, vybaveni domdcnosti, vzdélani déti, pfipadné investice do
predmétd dlouhodobé spotreby. Osloveni vsak Zadné takové investice nezvazovali.

Pro sledované jedince je charakteristicka absence dlouhodobych cil(, tito lidé Ziji ,,ze dne na den”,
uspokojuji pouze své okamzité potieby. Dlouhodobéjsi cile a plany nemaji.

3.2.2. Problematika nezaméstnanosti

Ziskat praci a praci si udrzet byl jeden z nejzakladnéjsich problém, ktery osloveni rodice fesili.
Nezaméstnanost uvadéli jako jednu z pficin probléma rodiny.

,Problémy jsme méli, jen kdyZ jsem neméla prdci...” (matka, 5 déti)
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Naprosta vétsSina dospélych osob ve sledovanych rodinach neméla zadnou kvalifikaci, jednalo se
zejména o absolventy zakladnich ¢i tzv. zvlastnich Skol (Skol specialnich ¢i praktickych), popf.
osoby, které nedokoncily odborné ucilisté nebo stfedni Skolu.

»Nemdm Zdadnou skolu, je opravdu tézké si najit prdci...”“ (matka, 5 déti)

Vzhledem k tomu, Ze se tito lidé velmi ¢asto potykaji s dlouhodobou nezaméstnanosti, ¢asto jiz
ztratili i pracovni ndvyky a zarazeni na trh prace se pro né tak stava tézsi a tézsi.

»1a prdce byla téZkd, kazdy den jsem musel vstavat pfilis brzy, abych byl v Sest v prdci...Tak ted’
déldm tak rdzné, to, co kdo potrebuje, pomdhdm kamarddovi...” (otec, 3 déti)

»ManZel pracuje ted' jen pfileZitostné, na jare snad zase zacne jezdit s kamidnem.” (matka, 5 déti,)

Nizky plat, nevyhodné a nejisté pracovni smlouvy nebo tézkda prace plsobi mnohdy také
demotivacné. Nezanedbatelnou roli v tomto postoji hraje také vyse minimalni mzdy vzhledem k
soucasné podobé a fungovani systému socialnich davek. Tito lidé pak mnohdy spoléhaji na
socialni davky a prileZitostné vykondvaji praci na ¢erno.

Jak jiz bylo uvedeno, do problému se dostavaji také v momenté, kdy maji exekuce a najdou si
praci.

3.2.3. Bydleni

Tato problematika Uzce souvisi nejen s nedostate¢nym pfijmem sledovanych rodin, ktery byl
spojen s nezameéstnanosti, ale pfedevsim s nedostate¢nou finanéni gramotnosti. Sledované rodiny
neumély s penézi hospodafrit. PfestoZze rodiny deklarovaly pfijmy ze zaméstnani ¢i ze socidlnich
davek, pfiznavaly, Ze obcas nezaplati najem nebo poplatky za elektfinu ¢i plyn. Nejen ziskat vlastni
byt je pro né prakticky nemozné, ale i udrzet si bydleni v najemnim ¢i pronajatém byté se stava
problémem.

»Je pravda, Ze jsme neplatili za byt, davky jsme méli vyrizené, ale byvaly manzZel penize propil.”
(matka 3 déti)

Nami sledované rodiny obyvaly ve vétsiné ptipad( obecni byty, v nékolika pfipadech bydlely
v pronajatém byté, v jednom pripadé rodina ziskala bydleni v souvislosti se zaméstnanim.

,Bydlime tady a platime jen Cisté poplatky, smlouvu mame na rok, dad se prodlouZit, ja tady pracuji
o vsechno se staram, kdybychom toto neméli, tak nevim...prdci se svym zdkladnim vzdélanim

neseZenu.....A na ndjem jinde mit nebudeme.” (matka, 5 déti)

Ve vSech pripadech se jednalo o byty v mensich bytovych domech, pfipadné v panelovych
domech.
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VétsSina sledovanych rodin Zila také ve velmi Spatnych podminkach. Byty byly neudrzované, po
hygienické strance nevyhovujici. V. malém prostoru byt(i bylo vétSinou nahromadéno velké
mnozstvi véci, setkavali jsme se se Spinou a neporfadkem. Velice ¢astym problémem byly plisné a
zatékani do bytu. Dospéli ¢lenové téchto domacnosti vykazovali minimalni naroky na kvalitu
bydleni, které vychazely predevsim z Zivotnich navykl a zkuSenosti. Alarmuijici je, Ze v takovémto
prostiedi vyrastaji i nezletilé déti, které tak nejsou vedeny k zakladni péci o domacnost a s timto
modelem se postupné také szivaji. Nemaji soukromi na Skolni pfipravu, matrace na zemi je pro né
béznou véci.

, Tady je to v porddku, déti maji vlastni pokoj, kazdy md vlastni postel...” (matka, 5 déti, pokoj byl
zarizeny pouze zdkladnim postarsim a jiZ opotfebovanym ndbytkem, v pokoji bylo minimum
predméti)

,,V kuchyni nebyla podlaha, netekla tam tepld voda, ale kuchyrn fungovala, tak to nebyl problém
zvladat...” (matka, 5 déti)

,Vejdeme se sem, kazdy mdme svou matraci, vZdyt vidite...” (matka, 3 déti, bydleli v jedné
mistnosti)

Na druhou stranu jsme se v nékterych pfipadech setkali se stiznostmi na kvalitu bydleni v
obecnich bytech. Reseni pak tito lidé o¢ekavali predeviim od méstského Gradu.

»Dva roky jsem bydlela v plisnich a vidéla jsem, Ze ostatnim treba vétsi/jiny byt daji, my méli
plesnivou celou jednu sténu...Musela jsem jit i k doktorce, vyhroZovala jsem hygienikem a dali mi
teprve pak ndhradni bydleni.” (matka, 3 déti)

V pribéhu Setreni jsme se setkdvali s ndzorem, Ze za zajisténi bydleni pro rodiny s détmi by mél
byt zodpovédny predevsim stat. MlZeme konstatovat, Ze dotazovani vtomto sméru necitili
dostatecnou vlastni odpovédnost. Ziskani méstského bytu mnohdy brali jako samozrejmost.

,,0 méstsky byt jsme si samoziejmé zazddali, ten jsme dostali a ted jsme dostali vétsi...” (matka, 5
déti)

»Hledala jsem podndjmy, ale financné to neslo zvlddnout, byla jsem chvili u kamarddky, pak jsem
z nouze $la na socidlku, neslo by to jinak...” (dcera 15 let v péci kurdtora pro déti a mladez)

V této souvislosti respondenti velmi negativné vnimali, pokud jim mésto vtomto sméru
nepomohlo, pokud nenaplnilo jejich o¢ekavani.

,Druh zacal fetovat, ukoncila jsem tento vztah, ale na méstském bytu vznikl dluh, nikoho nic
nezajimalo a o byt jsem i s détmi prisla...ted jsme v podndjmu...” (matka, 3 déti)

»Vznikl dluh na ndjmu, tak jsem se chtéla domluvit na spldtce, ale to bylo 4000 K¢ a plus 5000 K¢
ndjem, jak jsem na to méla vzit? Nenabidli mi ani holobyt, Zadnou variantu, prosté mé vysouplii s
détmi...” (matka, 3 déti)

»Vyhoreli jsme, je to 5 let zpdtky, dostali jsme jen jednordzovou ddvku, bydleni ndm mésto
nezajistilo, fekli ndm, Ze by nam stejné pomohli jen na 3 mésice, méstsky byt nam nenabidli....”
(matka, 5 déti)
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Rodiny se také v minulosti ¢asto stéhovaly, obecné prokazovaly nedostateéné kompetence
k udrZeni dlouhodobého najemniho bydleni.

,Nikde vdm nedaji smlouvu nadlouho, a kde by dali, tam se to zase nelibi pani na socidlce...”
(matka, 5 déti)
,Pokud nezaplatite ndjem, o byt prijdete......No a my obcas nezaplatili...“ (matka, 3 déti)

Osloveni jedinci neméli ¢asto trvalé bydlisté v misté svého pobytu. V souvislosti s bydlenim,
presnéji s pravni Upravou terminu trvalého bydlisté, jsme diskutovali s Ucastniky Setfenii otdzku
moznosti davek statni socidlni podpory.

»Ano, je pravda, o pfispévek na bydleni Zddat nemiZeme, tady ndm trvaly pobyt nikdo
nezajisti...kde ho mame? Na misté, kde jsme Zili pfed 10 lety. Od té doby jsme se nékolikrat
stéhovali...” (matka, 5 déti)

Dle informace od Ucastnice Setteni, této situace vyuzivaji néktefi ,,podnikatelé” ve vétsich
méstech, ktefi nabizeji zajisténi trvalého bydliSté za Uplatu. PfestozZe se jednd o relativné vysoké
Castky, lidé, ktefi maji pocit, Ze jsou v bezvychodné situaci, by zvaZzovali i toto feSeni.

,Vim, Ze trvaly pobyt tady jen tak neziskdme, vim, Ze v Praze Ize koupit?, kdyby to Slo tady, tak to
udéldme...” (babicka, vnuk v péci)

Zaznamenali jsme i dalsi problémy v toto souvislosti:

,Problém jsme méli s tim, Ze tady nemdme ten trvaly pobyt, nemohli jsme dostat ani syna do
skolky.” (matka, 5 déti)

3.2.4. Nedostatecné znalosti a kompetence

Vétsiné rodin v péci pracovniki OSPOD cini problém zdakladni orientace v systému socidlnich
davek. Nejsou znali svych prdv a povinnosti a nejsou schopni ziskat si potfebné informace. Dana
situace je ovlivnéna nizkym vzdélanim, tzv. funkéni negramotni® a rodinou, v které doty¢ni jedinci
vyrastali.

Casto nemaji pfistup k elektronickym komunikaénim kandldm. Jako prostfednik k ziskavani
informaci jim slouZi predevsim televize, popfripadé informace ziskavaji neformdlnimi cestami — od
pribuznych a zndmych, ¢asto tedy od lidi ze stejnych socidlnich vrstev obyvatelstva.

Zaméstnance MéU Mnichovo Hradi$té pak vnimaji jako ,priivodce Zivotem®“.

4 Respondentka nas déle odkazala na blize neurcenou prazskou firmu, nasledné jsme dohledali: http://www.trvaly-pobyt.info/
5 Touto gramotnosti se rozumi schopnost prace s Cisly (jednoduché pocetni operace apod.), vyhleddvani a pouzivani informaci,
porozuméni textu.
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3.2.5. Vychova a vzdélani déti

Velkou roli ve vyvoji ditéte sehrava rodinné prostredi, tedy pfedevsim vazby a zazemi, které mze
poskytnout primdrni rodina. Je nutné si uvédomovat, Ze déti z rodin ohroZenych socidlnim
vylouéenim, se musi od utlého véku vyrovnavat s fadou znevyhodnéni, které snizuji jejich Sance
uspét v dalSim Zivoté.

3.2.5.1. Vychovné problémy

Jelikoz sledovanou skupinu tvofily rodiny v péci OSPOD, ve vSech sledovanych rodindch jsme fesili
potize s vychovou déti. Problémy vychdzely predevsim ze selhdni jednoho ¢i obou rodicl. Tito
rodice totiz ¢asto sami pochazi z rodin, kde nedostateéné nastavena péce o dité byla normou.

Rodice se zminovali predevsim o svych problémech s détmi, které navstévovaly Il. stupen zakladni
Skoly. Rodice deklarovali problémy s jejich motivaci ke skolni dochazce, s plnénim Skolnich
povinnosti ¢i se smysluplnym travenim volného ¢asu svych déti. Rodice prikladali znac¢ny dliraz
vlivu kamardadu, pripadné tfidniho kolektivu na formovani osobnosti jejich déti. Jako rizikové
vnimali predevsim prosttedi 3. ZS Mnichovo Hradi$t&®.

»Syn chodi do zvldstni Skoly a to prostifedi vnimdm jako rizikové...” (matka, 5 déti)

,Potiebuji pomoc se synem, jeho je Skoda, aby skoncil v ustavu, doma s nim nemdme problémy,
problém je ta skola, ten kolektiv...” (matka, 5 déti)

»Kamardd synovi ddvdé marihuanu... syna drzime doma, ale, co déld ve sSkole, to neovlivnim...”
(matka, 5 déti)

,V Hradisti je ted' problém s marihuanou, hlavné ve zvlastni skole...To ndm i potvrdila détska
lékarka.” (matka, 3 déti)

»Pro déti ze zvlastni skoly tady neni Zadnd moznost, jak spravné vyuZit volny cas, od této skoly
bych ¢ekala vice, nemaji Zddné zaméreni...” (babicka, vnuk v péci)

V nékterych rodindch jsme zaznamenali problémy v komunikaci.

,Dcera nechtéla chodit do Skoly, nevim proc...” (matka dcery 15 let, v péci kurdtora pro déti a
mladeZ)

Rodiny mély také zkuSenosti s Ustavni vychovou, kdy jim déti byly odebrany nejen z vychovnych,
ale i ze socialnich a ekonomickych davod.

6 Jedna se o skolu pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Hlavni ¢innost $koly je zaméfena na rozvijeni a kultivaci
osobnosti 7ak(, na poskytovani védomosti, dovednosti a navyka, potfebnych k uplatnéni 7aka v praktickém Zivoté. Skola piisobi
specidlné pedagogickymi metodami na celkovy rozvoj Zaka aktivizovanim jeho schopnosti, ale casto musi odstranovat i zavazné
nedostatky zplisobené negativnimi vlivy na jeho dosavadni vyvoj. Do skoly pfichazeji Zaci z odlisnych prostfedi — pfimo z rodiny, ze
specialni materské skoly, z béZné materské skoly, ze zakladni skoly, a proto je hlavnim vychodiskem prace ucitele dikladné
poznavani zéka, jeho schopnosti, psychickych moznosti i individualnich zvlastnosti.

Soucasti skoly je zakladni Skola specialni a specidlné pedagogické centrum.
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»Dcera byla nejprve v SVP v Liberci, ale kdyZ se vrdtila, bylo to to samé, poté byla v diagnostickym
ustavu...poté byla dcera v détském domové...” (matka, dcera 15 let v péci kurdtora pro déti a
mlddez)

,Cekala jsem, Ze ta ustavni péce dceru nakopne, ale ona sama zatim nechce...” (matka, dcera 15
let v péci kurdtora pro déti a mladez)

Respondenti ¢asto prenechavaji odpovédnost za své déti na zaméstnankynich socidlniho odboru.
,Ze socidlky to udélali takhle.....Jinak to neslo. Pani ze socidlky to rozhodla takto...” (dcera 15 let v
péci kurdtora pro déti a mladez)

,Pani ze socidlky sehnala krouzky a domluvili jsme se, Ze zkusim kontaktovat vedouci, ale jesté
jsem tam nevolala...No jako...teprve to vyrizovat budu...” (matka, dcera 15 let v péci kurdtora pro
déti a mladez)

,Pani ze socidlky fikala, Ze ted’nemda ta ustavni péce cenu, bylo by to sloZité...” (matka, dcera 15
let v péci kurdtora pro déti a mlddez)

,Jediné problémy mdame vlastné kolem déti a to jdu na socidlku, nic jiného tady neni...”“ (matka, 5
deti)

,Dohled urcité pomohl, vnuk uZ se boji cokoliv provést...” (babicka, vnuk v péci)

Druh vykondvané prace a predevsim pracovni doba rodi¢li ma také zajisté vliv na problémy

s vychovou déti. Nizka kvalifikace omezuje rodice ve vybéru zaméstnani, prace, kterou jsou
sledované osoby schopny ziskat/Ci schopny vykonavat, je velmi ¢asto nekvalifikovana, pracovni
podminky nevhodné. Setkali jsme se se napftiklad situaci, kdy matka malych déti, samozivitelka,
pracovala ve tfisménném provozu.

»Pracuji v herné, odchdzim nékdy na odpoledni nebo na nocni, déti jsou samy doma...”“ (matka, 3
déti, déti v péci kurdtora pro déti a mladez)

,Problémy s détmi zacaly, kdyZ jsem byla s détmi sama, pracovala jsem v tfisménném provoze,
déti byly nékdy odpoledne, nékdy v noci bez dozoru.” (matka, dcera 15 let v péci kurdtora pro déti
a mladez)

»Maminka toho problematického kamardda chodi na no¢ni smény, mad tfi déti, tento je nejstarsi,
tak jestli on se o né stard?” (matka, 5 déti)

,Byvaly manzel mi s détmi nepomdhal, kdyZ jsem méla odpoledni, to mély déti volnost. (matka,
dcera 15 let v péci kurdtora pro déti a mlddez)

,Nastoupila jsem do prdce, manzel mél byt v noci doma a volala kamarddka, Ze jsou déti samy
doma....” (matka, 3 déti)

3.2.5.2. Vzdélani

Pfedskolni vzdélani

PfestoZe z naseho pohledu je pro déti z téchto rodin dochazka do predskolniho zafizeni velmi
dllezita, v praxi nastavaji komplikace, které ji znemoznuji. Jednim z nich mohou byt podminky pro
pfijeti ditéte do predskolniho zatizeni.
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,Syna, prestoZe je predskoldk, do skolky nevzali, mdme trvaly pobyt ve vesnici 10 kilometri od
Hradisté, v dnesni dobé vam jen tak nékdo nepovoli trvaly pobyt...” (matka, 5 déti)

,10 kilometri syna vozit nemuzZu, nemdm moZnost a spojeni tam timto smérem v potrebny c¢as
neni...” (matka, 5 déti)

»Maji na to i zdkon, Ze déti bez trvalého pobytu do Skolky nevezmou, ani pani ze socidlky s tim

nemdZe nic udélat...” (matka, 5 déti)

Castym problémem pak byva platba poplatkl za déti.

»,Neméla jsem na sSkolku, tak byl syn vyloucen...” (matka, 3 déti)

Skolni vzdélani

Sledovani rodi¢e své déti nemotivuji k uceni. PfestoZe rodic¢e tvrdili, Ze vzdélani povaZuji za
dllezité, v pribéhu rozhovoru se naopak ukazalo, Ze na vzdélani nekladou velky dlraz.

Pokud déti navstévovaly specialni ¢i praktickou Skolu, kde se probird mensi mnozstvi latky, rodice
byli s touto situaci spokojeni a se zarazenim do této Skoly bez diskuse souhlasili. Nepredpokladali,
Ze by jejich déti mohly ziskat jiné vzdélani. Tim se vSak mnohdy muzZe pouze presouvat do dalsi
generace problém nizkého vzdélani a s tim souvisejicich problém.

,,Vsichni kluci pljdou do Hubdlova na ucilisté...Kam jinam by chodili? No a nékam do skoly asi
musi.” (matka, 5 déti)

Rodice hodnotili velmi dobre pfistup pedagogu, ktefi se snazi pomalejsSim détem pomadhat.

,Pristup ucitel( je fajn, snazi se dcefi pomoct...” (dcera 15 let v pécCi kurdtora pro déti a mlddez)
Je tfeba si uvédomit dulezitost této podpory ze strany ucitel(, i malé Skolni Uspéchy mohou déti
podpofit v dalSim uceni a v pravidelné skolni dochazce.

3.2.5.3. Volnocasové aktivity pro déti a mladez

V Mnichové Hradisti se détem nabizi dostatek hrazenych volnocasovych aktivit, chybi vsak
nabidka volnocasovych aktivit pro déti a mladé lidi z rodin ohrozenych socidlnim vylouéenim. A
pravé téma volnocasovych aktivit déti je v kontextu sledovanych rodin velmi dllezité, jelikoz
mohou fungovat jako prevence socialné patologickych jev(.

Rada rodi¢( véak nemdze nabidnout svym détem tyto aktivity predeviim z déivodd finanénich,
zvlasté jednorazova platba je pro nékteré z chudych rodin nepfekonatelnou bariérou.

,Zkouseli jsme tady sehnat koné, ale je to financné ndrocné.” (matka, dcera 15 let v péci kurdtora
pro déti a mlddez)

,,Chybi vyZiti pro déti, které Ize zaplatit, urcité nejsem jedind, kdo odpoledne pracuje a nemize byt
sdétmi...” (matka, 5 déti)

Nékteré rodiny si velmi cenily aktivit, které v Mnichové Hradisti porada Cirkev bratrska.

,Nemohu si dovolit platit détem krouzky, jsem moc rdda za pana X, kam synové mohou chodit
zdarma, nékdy je berou i na vylety...ten pdn ddval détem ve Skole listecky, tak jsme se o tom
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dozvédeéli... Chodi tam riizné déti, je jich tam hodné. Déla to z dobré vule, vezmou kohokoliv.”
(matka, 5 déti)

Setkali jsme se ale i s rodici, ktefi volno¢asové aktivity nevnimaji jako dulezité, pripadné
s nezajmem samotnych déti o organizaci volného ¢asu.

»Nebavily je krouzky, které tady byly...nevim...zkousela jsem to, ale prosté je to nechytlo...po
odpolednich se déti toulaly nebo sedély doma a tahaly k nam kamarddy.” (matka 3 déti, dcera 15
let v péci kurdtora pro déti a mldadez)

Sledované déti tak kazdy den travily nékolik hodin bez pfitomnosti dospélého, se svymi
vrstevniky, pfipadné o samoté. Pozitivné jsme vnimali, pokud dospéli védéli, jak déti sv(j ¢as travi
a uméli popsat, kde déti jsou a s kym svUj Cas travi.

,Vnuk je odpoledne s kamarddy, my je zndme, jsou na pocitaci nebo chodi nékde venku, vZdy se
zeptd a prijde, kdy je potreba....” (babicka, vnuk v péci)

,Na détském hristi se syn pichnul od strikacky, rozristad se tady pocet fetaku...Hristé je rozbité,
kam maji déti chodit?“ (otec, 3 déti)

Stdvalo se vsak, Ze rodi¢e neznali kamarady déti, nevédéli, co ve volném Case déti délaji. Mlizeme
tak predpokladat, Ze kvalita traveni volného ¢asu téchto déti je velmi nizka, aktivity, mezi které
patfi predevsim potulovdni po mésté, slouzi spiSe jako ubijeni ¢asu nez jeho naplfiovani.
Nicnedélani pak podporuje vznik socialné patologickych jevi a asocidlni chovani (zaskolactvi,
Sikanu, kradeze, gamblerstvi, drogovou zavislost apod). Pro tyto neorganizované a
»,nhekontrolované” déti je tak velmi dllezity bezpecny verejny prostor, kde by mohly aktivné travit
svlj volny ¢as. Ze Setfeni vyplynulo, Ze by tyto déti uvitaly predevsim prostory pro venkovni
sporty, konkrétné napriklad skate park, crossové trasy apod. | sami rodi¢e by upfednostnovali
vyziti, které détem prinese adrenalinové zazitky.

»Bylo by fajn, kdyby se dalo chodit zadarmo na néjaké hristé, kde by se kluci vyblbli a pak neméli
hloupé ndpady....” (matka, 3 déti)

3.2.6. Vztahové problémy

V rdmci partnerskych vztahl jsme se setkali hlavné s takovymi problémy, které vznikaly z dlivodu
alkoholismu ¢i nevéry jednoho z partner(, pfipadné z divodu nastoupeni do vykonu trestu.

,Byvaly manzel se rad napil, vyhleddval mladsi Zeny...” (matka 3 déti, dcera 15 let v péci kurdtora
pro déti a mlddez)

»Syna manzela jsme dlouho ho nevidéli, ted byl propustén v ramci amnestie... ... “(matka, 5 déti)
,Prvniho syna jsem méla v patndcti...Celé téhotenstvi jsem Zila s tatinkem ditéte, ale jeho pak
znicehonic zavreli, byla jsem za nim jesté na ndvstévé a ted jsem ho neddvno vidéla jednou...Syn je
plnolety a Zije s mou matkou.” (matka, 5 déti)
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Ze zkuSenosti vime, Ze mnohé déti v rodinach ohrozenych socidlnim vylouéenim jsou vystaveny
zavadovému jedndni nékterého z rodic¢l, mlze se jednat o jiz zminény alkoholismus, drogovou
zavislost Ci tyrani. V ramci naseho Setfeni vSak nebylo mozné tato sloZita a velmi intimni témata
obsahnout.

3.3. JAK RODINY RESi SVE PROBLEMY

Osloveni obecné spoléhali predevsim na stat. JelikoZ se jednalo o rodiny v péci OSPOD, a to

z dvodu problémd, které nastaly pfi vychové nezletilého ditéte ¢i déti, vSechny své problémy
feSily se zaméstnankynémi odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. VyuZivaly pfedevsim
preventivni a poradenskou ¢innost a zprostfedkovani pomoci v odbornych zafizeni. S péci ze
strany téchto pracovnic byly rodiny zcela spokojeny, maji k nim ve vétsiné pfipad( pfirozeny
respekt a davéru;ji jim.

,Pokud mam problém, jdu za pani na socidlku, jak je potfeba jednou tydné, jednou za 14 dni...pani
s ndmi chodi i do té skoly, tam také jde, resi véci s uciteli...ona mi pomdhd, shani mi poradny,
takZe mi vypomadhd, tak jak to jde...” (dcera 15 let v péci kurdtora pro déti a mlddeZ)

»Méla jsem problémy s manZelem, pani na socidlce mi dala kontakt na bezplatnou prdvnicku

v Boleslavi, jednou jsem tam byla, Boleslav je dobre dostupnd...” (matka 3 déti, dcera 15 let v péci
kurdtora pro déti a mlddeZ)

Nékdy se vSak rodindm nedafilo naplnit to, co zaméstnankyné socidlniho odboru domluvily. Proto,
aby pomoc byla efektivni a Uplng, rodiny potfebovaly dohled i nad pInénim jednotlivych ujednani.

,Dcera nestihd uceni, proto ji objedndvdme s pani ze socidlky na prohlidku do Boleslavi, mélo by to
byt do 14 dnd, pan doktor fikal...termin jesté nemdme...musim tam zavolat...Jesté jsem to
nestihla. Pani ze socidlky se ale bude ptat.“(matka, dcera 15 let v péci kurdtora pro déti a mldadez)

Je dllezité si uvédomit, Ze z dlivodu snizenych socialnich kompetenci tyto rodiny pottrebuji jasné
instrukce, kde a jak pomoc socidlnich ¢i navaznych sluzeb vyhledat, jakékoliv ,nezdary” je ¢asto
odradi.

»Chodili jsme tady k psycholoZce, ale pak ndm rekli, Ze program maji pro starsi déti, ted’ syn nikam
nechodi....” (matka, 5 déti)

,Jednou tady byl bezplatny prdvnik, ale jednou za mésic, to si nemiZete pamatovat, kdy tady
je.....Tak jsme se tam nikdy nedostali.” (babicka, vnuk v péci)

,Zacali jsme marihuanu fesit, $li jsme za pani doktorkou, zda je mozZné provést néjaky test...ta nds
odkdzala do nemocnice k psycholoZce, ta mluvila se synem, ale nic to nepfineslo, Fekla nam, Ze
test mizZe udélat jen détsky doktor, jsme v zacarovaném kruhu, jeden nds posild k druhému...Ze
skoly nds poslali zase k jiné psycholozZce, ta nadm fekla, Ze na tyto véci neni a pro¢ nds skola poslala
k ni, poslala nds do Boleslavi, tam jsme objednani, ale nevime, co to bude....Musim dojit za pani na
socidlku.” (matka, 5 déti)
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Pokud rodi¢lim byla doporucena ndvstéva pedagogicko-psychologické poradny, chybélo jim
nasledné reseni pficiny problém(. V poradné spiSe pouze diagnostikovali jednotlivé problémy
v uceni ¢i chovani. Navstévu poradny pak rodice nepovazovali za pfinosnou.

,Potiebovala bych pomoc, aby se néco délo, ne sedét u psychologa, potiebujeme védét, zda ten
kluk kouri a jak to resit ddl...Syn si psychologa poslechne, ale k nicemu to neni.” (matka, 5 déti)
Financni problémy dotazovani fesi predevsim v ramci rodiny, zkuSenosti s organizacemi, které
nabizeji bezplatné poradenstvi, neméli.

, To rfesime s manZelem, vZdy to spolu probereme...” (rodina, 3 déti)
,,VZdy to probereme v radmci rodiny.” (matka, 3 déti)
, To Ffesime mezi sebou...Mdme velkou rodinu. Vse si vyridime mezi sebou.” (babicka, vnuk v péci)

3.4. LOKALITY SOCIALNE VYLOUCENE, LOKALITY NA POMEZi SOCIALNiHO
VYLOUCENI

evvs s

Pokud clovék nema dostatek financi a ke svému Zivotu pfistupuje s nizsi mirou osobni
odpovédnosti, jsou jeho $ance na kvalitni bydleni téméF nulové. Casto se tak nizkoptijmové rodiny
stéhuji do obecnich bytd uréenych socidlné potifebnym, které jsou umisténé v méné atraktivnich
lokalitach, pfipadné do komerénich ubytoven. Tento typ bydleni je pro né dostupny predevsim
z toho dlvodu, Ze nemusi skladat kauce ve vysi nékolikamési¢niho najmu. Jelikoz dochazi k
»sestéhovani” rodin se stejnymi problémy do jedné lokality (domu), nastava riziko vzniku socidlné
vyloucené lokality na uzemi mésta.

Pfestoze nase Setfeni primarné nesledovalo problematiku lokalit ohrozenych socidlnim
vylouéenim, v jeho prabéhu jsme v Mnichové Hradisti a jeho okoli zaznamenali dvé lokality, které
se jako socidlné vyloucené daji popsat, pfipadné se na hranici socialniho vylouceni pohybuiji.
Jednd se o lokalitu Bélidla (876, 877, 878) v Mnichové Hradisti a lokalitu v obci Klaster Mnichovo
Hradisté (ul. Jivinska).

Lokalitu Bélidla miZeme povaZovat za lokalitu na pomezi socidlniho vylouceni. Jedna se o obecni
domy v majetku mésta, které jsou od roku 2005 pridélovany socidlné potfebnym Zadateldm.
Obyvatelé téchto domu nejsou spolecensky izolovani, vétsina z nich pracuje, presto maji
problémy s Fadnym placenim ndjemného’, nevykazuji vsak Zadné znamky nepfizplsobivého
chovani. Jedna se z¢asti o rodiny Zijici na hranici chudoby.

Lokalitu KlaSter Mnichovo Hradisté jiz mizeme definovat jako lokalitu socidlné vylouc¢enou. Jedna
se o dvé neudrzované, zchatralé nemovitosti v soukromém vlastnictvi. V ndjmu zde Ziji minimalné

7Z celkového poctu 11 ndjemnikd jich 5 plati najemné radné. Zbylych 6 ndjemnikd ma s placenim najemného vétsi ¢i mensi potize,
kazdopadné u nich velmi ¢asto k prodleni dochazi. Vétsina najemnik( dokaze své zavazky uhradit az pred terminem vyprseni
najemni smlouvy - pred jejim naslednym prodlouzenim. Mésto prodluzuje ndjemni smlouvy jen najemnikem, ktefi nemaji vici
méstu zadny dluh.
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3 romské rodiny, pocet obyvatel se vSak pribézné méni. Tito lidé nemaji v obci trvalé bydlisté. Dle
vyjadreni predstavitele obce sem pravidelné dojizdéji pracovnici vladni Agentury pro socialni
zaclefiovani.

3.5. SIT SOCIALNICH SLUZEB A SLUZEB NAVAZNYCH PRO SLEDOVANOU
CiLOVOU SKUPINU Z POHLEDU NASEHO SETRENI

Z naseho Setreni vyplynula nasledujici zjisténi:

V regionu chybi sluzby:

- Azylovy dim pro celé rodiny.

- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

- Psychologické poradenstvi, které by umoznovalo komplexni praci s rodinou a moznost
rodinné terapie.

- D{m na pul cesty?®.

Pro obyvatele regionu je problematicky dostupnd z hlediska mista poskytovani sluzba:

- Obcanské poradny Nymburk, o.s.

Jako kapacitné nedostacujici (nedostupna v okamziku, kdy je tfeba problém fesit akutné) byla

hodnocena sluzba:

- Centra psychologicko-socialniho poradenstvi Stredoceského kraje, Mlada Boleslav

8 Ze zkusenosti vak vime, Ze o tuto sluzbu klienti v momenté, kdy opoustéji détské domovy ¢i vychovné Ustavy a nemohou se
vratit do plvodni rodiny, nemaji zéjem. Casto viak tyto sluzby vyuZiji pozdé&ji, kdy? zjisti, e samostatného Zivota nejsou bez
podpory schopni.
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4,

SHRNUTI

Nasledujici podkapitoly shrnuji zjisténi, které vyplynuly z prdbéhu naseho Setfeni. Tato

rekapit

4.1.

4.2.

ulace je tedy urcena predevsim k dalsi diskusi, nejedna se o obecné zavéry.

HLAVNI ZJISTENi SETRENI VE VZTAHU K PRACI OSPOD

Z naseho Setreni vyplynulo, Ze OSPOD je prvnim a nejdllezitéjsSim kontaktnim mistem pro
vSechny sledované rodiny, a to nejen v souvislosti s péci o dité, ale také v souvislosti
s ostatnimi problémy, do kterych se tyto rodiny dostavaiji.

Pracovnice OSPOD mohou velmi ¢asto jako prvni ovlivnit problémovou situaci v rodiné.
Jelikoz se vSak jednd o komplexni problematiku, kterou pracovnice OSPOD samy nemohou
obsahnout, musi spolupracovat s ostatnimi partnery — tedy s predskolnimi a Skolnimi
zatizenimi, komisi bytovou a rozvoje bydleni, zdstupci samospravy mésta, pediatry,
Uradem prace a s neziskovymi organizacemi plsobicimi v regionu.

Klicovy je tak nejen zajem a osobni zainteresovanost pracovnic OSPOD, ale i jejich prehled
o sluzbdch urcéenych socidlné slabym rodinam s détmi, a v neposledni fadé dostupné
sluzby — ndvazné i socialni.

Dilezitou naplni prace OSPOD je poradenstvi a zprostifedkovavani nejrliznéjsich sluzeb ve
smyslu primého nakontaktovani klienta s poskytovateli socidlnich sluzeb a sluzeb
navaznych. Prace socialnich pracovnic vSak nekon¢i pouhym preddnim kontakt(, rodiny
potfebuji i dohled nad tim, jak s kontakty, pfipadné informacemi, nalozily.

Po zmapovani situace v regionu se ukazalo, Ze prestoZe se zaméstnankyné OSPOD snazi
vyuzivat preventivnich a poradenskych sluzeb neziskovych subjekt(i ptsobicich v regionu a
spolupracovat s nimi, velmi ¢asto nastdva situace, kdy svym klientm adekvatni pomoc
nabidnout nedokazi.

Mimo poradenstvi je vsouvislosti se zkoumanym tématem také dullezitd ze strany

socidlniho odboru depistdz, tedy aktivni vyhledavani rodin s détmi, které vyzaduji pomoc.
Tato depistaz mlze probihat ve spolupraci se Skolami, pfipadné s pediatry v regionu.

POTREBY SLEDOVANYCH RODIN A NAVRHOVANA RESENIi

Potieba individualniho ptistupu

Ke kazdé rodiné je tfeba pfistupovat individualné.

Navrhovana reseni:

Navazani blizkého a davérného vztahu s rodinou, hlubsi proniknuti do problému
prostfednictvim socidlni prace.

Potieba zvyseni financni gramotnosti sledovanych rodin
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Konkrétné potreba:
- Pomoci pfi postupném vyrovnavani rodinného rozpoctu, pomoc pfi financénim planovani.
- Zajisténi splatkovych kalendaru s realnou perspektivou splaceni dluhi.
- Pomoci s problematikou zadluzeni a exekuci.
- Pomoci s porozuménim textu ufednich dokumentd a pisemnych smluv.
Navrhovana reseni:
- Individualni finanéni poradenstuvi.
- Socidlni prace s rodinou.

Potieba Feseni problémi v souvislosti s bydlenim

Konkrétné potreba:

- Podpory a motivace vedouci ke zméné Zivotnich navyku ve vztahu k bydleni.

- Zajisténi splatkového kalendare s redlnou perspektivou splaceni dluh( v pfipadé dluhu na
najemném.

Navrhovana feseni:

- Individualni finan¢ni poradenstvi.

- Socidlni prace s rodinou.

- Nastaveni prostupného systému bydleni v Gzemi.

Potieba uplatnéni se na pracovnim trhu

Konkrétné potreba:

- Pomoci zorientovat se na trhu prace.

- Pomoci pfi vyhledavani a udrzitelnosti zaméstnani.

- Podpory konkurenceschopnosti sledovanych jedincl na trhu prace.

- Podpory pfi obnové pracovnich navykl u dlouhodobé nezaméstnanych.

- Dostupnosti materskych skol v souvislosti se zvySenim Sance pracovniho uplatnéni matek.

Navrhovana reseni:

- Individudlni poradenstvi (v soucinnosti pracovnikll uUradu prace a socidlniho odboru,
pfipadné neziskového sektoru).

- Spoluprace se zaméstnankynémi na usekd Skolstvi (pfipadné s dalSimi kompetentnimi
zaméstnanci MU) v souvislosti s umisténim déti ze sledovanych rodin do mate¥skych $kol.

Potieba podpory déti ve vzdélani, jejich smyslupiného traveni volného ¢asu a mimoskolnich

aktivit

Konkrétné potreba:

- Zarazeni déti ze sledovanych rodin do predskolnich zafizeni.

- Finanéné dostupnych a zajimavych mimoskolnich aktivit, které by déti vedly ke
smysluplnému traveni volného ¢asu.

- Podpory starsich déti v motivaci ke Skolni dochazce a plnéni svych skolnich povinnosti.

- Pomoci s doucovanim.

- Zajisténi financi na Skolni potreby.

Navrhovana reseni:
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- Spoluprace se zaméstnankynémi na uUsekd Skolstvi (pfipadné s dalSimi kompetentnimi
zaméstnanci MU) v souvislosti s umisténim déti ze sledovanych rodin do matefskych $kol.
- Podpora dobrovolnické prace s détmi a jeji koordinace.

Potieba socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych

Konkrétné potreba:

- Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

- Rodinné terapie.

- Finan¢niho a pravniho poradenstvi.

- Psychologicko-socialniho poradenstvi.

Navrhovana reseni:

- Sledovani kapacity jednotlivych socialnich sluzeb a sluzeb navaznych.

- Navazani spoluprdce s poskytovateli sluzeb, které jsou pro obyvatele Mnichovohradisska
v soucasné dobé nedostupné.

Na zavér bychom radi zminili, Ze vSechny nami kontaktované rodiny se zajisté za pomoci
odbornikl o sebe a své déti dokazi postarat, tato pomoc je vsak pro spravné fungovani rodin
nezbytna. Jediné komplexni a individualné nastavenou pomoci, ktera vychazi z potieb dané
rodiny, omezime rizikové jevy a sniZime riziko odebrani déti do ustavni péce. Aby pomoc byla
efektivni, v kazdém pfipadé vyzaduje predevsim osobni nasazeni a vysokou profesni Uroven

pracovnic OSPOD. Tyto pracovnice vsak musi mit k dispozici dostate¢nou sit socidlnich sluzeb.
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5. PRILOHY

PRILOHA €. 1.:
Pfehled poskytovanych sluzeb pro socialné slabé rodiny s détmi dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. 5
v ORP Mnichovo Hradisté

Uvédomujeme si, Ze je velmi tézké stanovit, jaké sluzby jsou uréeny pro sledovanou cilovou
skupinu obyvatel, tedy socidlné slabym rodinam. Vychazime z pfedpokladu, Ze tyto rodiny
vyuZivaji pfedevsim sluzby socialni prevence a socidlniho poradenstvi, neopomnéli jsme vsak
v této souvislosti do prehledu zahrnout sluzby resici bytovou problematiku. Z naseho pristupu
tak vyplynulo, Ze na izemi ORP Mnichovo Hradisté zaji$tuje socialni sluzby pro socialné slabé
rodiny 9 poskytovatell socialnich sluzeb.

Tabulka 2: Prehled dostupnych socidlnich sluZeb pro cilovou skupinu rodiny ohroZené socidlnim vyloucenim. Zdroj: Analyza
poskytovatelti socidlnich sluZzeb na tuzemi ORP Mnichovo Hradisté, 2013

SOCIALNI SLUZBA NAZEV POSKYTOVATELE
Azylové domy o R-Mosty, o.s.
Intervencni centra o Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s.
o Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Kontaktni centra o Semiramis o.s.
Nizkoprahova denni centra o Nadéje o.s.
Noclehdrny o Nadéje o.s.
Odborné socidlni poradenstvi o Linka davéry SOS
o Jekhetani Luma - Spole¢ny Svét, o.s.
o Poradna pro rodinu a déti REP
o Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi
Stredoceského kraje, Mlada Boleslav
o Obcanska poradna Nymburk, o.s.
o Diecézni charita Litoméfice — poradna pro osoby
v zadluZenosti
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi o Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s.
Telefonicka krizovd pomoc o Linka ddvéry SOS
o Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s.
Terénni programy o Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s.
o Nadéjeo.s.
o Semiramis o0.s.

V nasledujici tabulce uvadime socialni sluzby, které povazujeme pro sledovanou cilovou skupinu

za nedostupné, predevsim z hlediska geografické vzdalenosti nejbliz§iho poskytovatele.

Tabulka 3: Prehled nedostupnych socidlnich sluZeb pro cilovou skupinu rodiny ohroZené socialnim vyloucenim.
Zdroj: Analyza poskytovatelii socidlnich sluZeb na tzemi ORP Mnichovo Hradisté, 2013

SOCIALNI SLUZBA

Domy na pul cesty

Krizova pomoc

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Terapeutické komunity
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PRILOHA €. 2:
Struktura rozhovoru

Klient: CpKP sttedni Cechy
Nazev projektu: Komunitni plan mésta Mnichovo Hradisté a spadovych obci
Cilova skupina: Rodiny s détmi v tézké Zivotni situaci
Realizace: Listopad — prosinec 2012
Vypracovala: Petra Dobiasova
Zakladni osnova rozhovoru — 60 minut

A. | Seznameni S5minut
B. | Popis vSednich starosti 5 minut
C. | Popis problémd, problematickych situaci 10 minut
D. | Formy pomoci (analyza potieb) 15 minut
E. | Socidlni sluzby a sluzby ndvazné 15 minut
F. | Informovanost, informacni kanaly 5 minut
G. | Pfipadné doplnéni informaci, zakonceni, rozlouéeni 5 minut

A. Vzajemné pfedstaveni moderatora a respondenti

NAVAZANI KONTAKTU A VYTVORENI PRUEMNE ATMOSFERY
= Predstaveni moderdtora a organizace, kterou zastupuje Predstaveni
»Dobry den, dékuji vdam za vas cas.. moderatora

= Vysvétleni cili a pravidel vyzkumu, anonymita respondenta

Predstaveni projektu
a pravidel vyzkumu

= Predstaveni respondenta

»A ted bych poprosila i vas, abyste se kratce predstavili, jak se
jmenujete (staci nam kiesni jméno), kde, s kym a jak bydlite, kde mate
trvalé bydlisté, kolik ma vase rodina clend, jak jsou staré déti, jaké
Skoly navstévuji, kde pracujete (na prac. smlouvu?), pfipadné co
dalSiho nam o sobé chcete/muzete fict..?*

Predstaveni
respondenta

Ocekavany prinos: Zakladni informace o respondentovi, kontrola kvality rekrutace, navazani

kontaktu, navozeni prijemné atmosféry, odbourani pripadnych bariér

B. Popis viedniho dne/vsednich starosti
Denni povinnosti/traveni volného €asu (se zaméfenim na déti)

»MuZete nam popsat, jak vypada vas vsedni den ...?“
(Pracovni povinnosti, prace v domdcnosti, pfiprava déti do Skoly, traveni
volného casu, viedni den déti...)

Jak vypadaji vase volné dny?

Popis
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Ocekavany pfinos: Popis vSednich tkont/starosti

C. Problematické situace

»Jaké mate starosti?”
»Jaké problémy/starosti v soucasné dobé resite?”

- ve vztahu k rodiné, k péci o déti, k sobé

,Jaka je vase bytova situace?” (forma bydleni, vyhled do budoucna,
udrZeni stavajiciho stavu)

»Jaka je vase financni situace?” (prijmy, vydaje, dluhy/pajcky,
exekuce)

»Mate problémy s détmi/partnerem/v uzké ¢i SirSi rodiné?“

Popis

Ocekavany pfinos: Popis problému a komplikaci+ problémy, které miZou nastat ¢asem

D. Pomoc, feSeni

»Potfebujete s né¢im pomoci?“

,Potfebujete pomoci s nécim, s ¢im vdm nikdo nepomaha?“

,Potrebujete pomoci s nécim, s ¢im nékdo uz pomaha, ale tuto pomoc
nepovazujete za idealni/pfipadné neni dostate¢na?”

,O0d koho tuto pomoc ocekavate?” (rodina, zndmi, soc. sluzby, stat,
Urady apod.)?”

»Zkousel/a jste se jiz na nékoho obratit, aby vdm pomohl?“ ,Na koho,
kdy a jak?“

»Zminili jste jesté tyto komplikace......, napada vas néjaké reseni?“
»Potfebovali byste tfeba s néc¢im poradit?“

Témata:dluhy/exekuce/vychova déti/bydleni/rodinné vztahy/volny ¢as
déti/socialné patologické jevy (alkohol, drogy,nasili)

Popis
a hledani Feseni

potieby v oblasti terénnich sluzeb)

Ocekavany prinos: analyza potieb (potieby v oblasti podpory setrvat v domacim prostredi,

E. Socialni sluzby (sluzby navazné) — detailné

, Vratime se k socialnim sluzbam, které jste tady zminili.”

»Jak dlouho je vyuzivate (kdy jste je zacali vyuzivat)?“

,Odkud jste se o nich dozvédél/a?“"

,Proc praveé tyto sluzby vyuzivate?”

»Jak jste s nimi spokojen?”

»,PovaZujete je ve vasi situaci za dostatecné?”, Kdy podle vas prestanou
byt dostatecné? Co pak dal?“

Popis
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,Napada mne, Ze jste napfiklad nezminil/a socialni sluzby, které vam

mohou ve vasi obtizné situaci byt uzitecné:” Popis —
- socialni poradenstvi informovanost,
- psychologicko-pedagogické poradenstvi bariéry

- rodinné poradenstvi
- financni poradenstvi (v ramci soc. sluzeb)
- dluhové poradenstvi
- poradenstvi s insolvenci
- ve vztahu k Sikané, drogam, alkoholu
- bydleni - azyl
- domaci nasili
- terénni programy apod.
,Vite o téchto sluzbach?“
»Proc je nevyuzivate?”
,Kdy/za jakych podminek je budete/byste je vyuZivali?“

Popis — chybéjici
sluzby

,Napadaji vas jiné sluzby, které vam tady chybi?“

Ocekavany prinos: analyza socidlnich sluzeb, bariéry ve vyuzivani

F. Informovanost, informacni kanaly

,,Mate dostatek informaci o: Popis

socialnich davkach?

socialnich sluzbach?

o zdravotnich sluzbach?

o mozZnostech, které tady mate?

o0 oo

,Kde tyto informace hledate/ziskavate..?
»Je to pro vas takto dostate¢né?”
»,Pokud ne, tak jak by informovani osob, jako jste vy (pecujicich), Reseni

mélo vypadat?

Ocekavany prinos: Analyza miry informovanosti, analyza informacnich kanall

G. Pripadné doplnéni, rozlouceni

»Napada vas jesté néco?”
,»Chce nékdo jesté néco fict...”

Podékovadni a rozlouceni.

Ocekavany pfinos:
Pfipadné doplnéni informaci. Otevieni dalSich moznych témat (Ize pak zahrnout v ramci dalSich
ID).
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