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Uvod

Tento text vychazi z analyzy hloubkovych rozhovor( se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb
plsobicich na Uzemi Stfedoleského kraje. Typy socidlnich sluzeb, jejichz poskytovatelé byli
vybrani do vyzkumného vzorku, byly zvoleny s ohledem na cilovou skupinu téchto sluzeb. Tou jsou
prevazné seniofi a poskytované sluzby jsou koncipovany tak, aby podporovaly setrvavani senior(
v domacim prostiedi po co nejdelsi moZnou dobu a naopak oddalovaly ¢i zcela nahrazovaly situaci,
kdy by senior z divodu sniZzené sobéstacnosti musel odejit bydlet do néjakého pobytového
zafizeni socidlnich sluzeb (domova pro seniory nebo domova s pecovatelskou sluzbou). Témito

sluzbami jsou:

Pecovatelska sluzba

- Osobni asistence

- Odlehcovaci sluzba

- Denni stacionar

- Tydenni stacionar

Byly uskutec¢nény hloubkové rozhovory se zastupci organizaci i fyzickymi osobami poskytujicimi
tyto sluzby. Z téchto rozhovor(l jsou k dispozici detailni zdznami ve formé textd, které jsou

predmétem této analyzy. Nas vzorek zahrnuje:

e 14 poskytovatell pecovatelské sluzby

8 poskytovatell odlehcovaci sluzby

7 poskytovatelll osobni asistence

8 poskytovatelll denniho stacionare

5 poskytovatel( tydenniho stacionare

Celkem tedy byl do analyzy zahrnut popis 42 sluzeb poskytovanych na uzemi Stfedoceského kraje.

Vzhledem k dcelu sledovanému touto analyzou — shromazdit faktické udaje o téchto
poskytovanych sluzbach a vypovédi o zkuSenostech a praktikdch jejich poskytovateld — je

nasledujici text rozdélen do kapitol, které kopiruji vySe uvedenou strukturu sledovanych sluzeb.



Kazda kapitola obsahuje samostatné vyhodnoceni a zavéry, Kromé nich je na konci textu stru¢né
zavérecné shrnuti vSech kapitol s dirazem na opakujici se vypovédi napfi¢ viemi zkoumanymi

,

sluzbami a pfipadna dalsi zobecnitelnd zjisténi.

Ackoli se vypovédi tykaly péti rozdilnych sluzeb, nejvice informaci a zkuSenosti se podafilo ziskat
k jedné z nich, a sice k pecovatelské sluzbé. Tyto informace maji zaroven rfadu spolecnych rysu se
zkusenostmi poskytovatell ostatnich sluzeb, hlavné co se tyce oblasti financovani sluZeb,
dotacniho systému a dalSich ekonomicko-praktickych otazek. Tam, kde je u ostatnich sluzeb

situace jind neZz u sluzby pecovatelské, je to v kapitolach, které jim jsou vénovany, patficné

zdlraznéno.



Pecovatelska sluzba

Uvod

Na Uzemi StredocCeského kraje poskytuje pecovatelskou sluzbu celkem 108 registrovanych
poskytovatell. Tato analyza zahrnuje zkusenosti celkem 14 registrovanych poskytovatell
pecovatelské sluzby (dale PS) puUsobicich na Gzemi Stfedoceského kraje, tudiz rozhovory byly
realizovany s 14 % poskytovatell PS. VSechny organizace z naSeho vzorku poskytuji terénni PS,
polovina z nich vSak zdroven poskytuje PS také ambulantni formou, vétSinou v nékterém z tzv.
domu s pecCovatelskou sluZzbou. Ve dvou pfipadech zastupci organizaci zminili, Ze jejich organizace

je zaroven s poskytovanim PS také provozovatelem DPS.

Zastoupeny ve vzorku jsou vice ¢i méneé vsechny regiony Stfedoceského kraje (tzn. severnég, jizné,

vychodné i zapadné od Prahy).

Priblizné tfetinu vzorku tvori pecovatelské sluzby, jejichz zfizovateli jsou mésta Ci obce, necelou
polovinu tvofi nestatni neziskové organizace (o.s., 0.p.s.), ve dvou pfipadech se jedna o soukromé
subjekty (jedna pravnicka a jedna fyzicka osoba) a v jednom pftipadé jde o organizaci zfizovanou

cirkvi.
Nabidka organizaci/sluZeb a jeji limity

Definice cilové skupiny
Ve zkoumaném vzorku poskytovatelll pecovatelské sluzby se opakované vyskytovaly tyto cilové

skupiny klientd:

a) Seniori (tvofi priblizné 90-95 procent klientd, nékde az 100 %). V jednom pfipadé jsou seniofi
explicitné déleni do dvou skupin - na mladsi (65-80 let) a starsi (nad 80 let), ale nema to zfejmé
piimy dopad na organizaci PS, je to dano podminkami jejich registrace.! Tomu odpovida
také vyjadreni dalSiho zastupce poskytovatell — diive méli registraci pouze pro uZivatele do

80 let, nyni jiz maji rozsifenou i na starsi skupinu.

b) Zdravotné postiZeni (tvori priblizné do 10 procent klient(, pouze v jednom pfipadé asi 20 %)

—zpravidla se jednd rovnéz o seniory nebo osoby stfedniho véku (cca od 40-50 let) se sniZzenou

Pti registraci socialni sluzby na MPSV jsou jako cilova skupina sluzby rozliSovani mladsi seniofi
(65-80 let) a starsi seniofi (nad 80 let).



pohyblivosti, se smyslovym nebo lehkym mentalnim postizenim. Ve dvou pfipadech je tato

cilova skupina explicitné vymezena vékem nad 18 let a v jednom pfipadé vékem nad 27 let.2

c) Rodiny s détmi — ve dvou pfipadech, ale nejspiS pouze registrace této skupiny bez realnych

klientQ

Respondenti nedeklaruji zddné problémy s vydefinovanim cilové skupiny pro pecovatelskou
sluzbu, konkrétni vékova hranice je urcena vékem 65+ a cilova skupina je pojmenovdna prosté
jako seniofi.

Typicky klient (a jeho problémy - jak seniori, tak OZP, rozdil, specifika)

Typickym klientem PS je osaméle Zijici (a osaméle se citici) senior, nejcastéji Zzena starsi 80 let,
vyZadujici dovoz obédu, pokud ji organizace poskytuje, nakupy, drobny domaci uklid, pomoc pfi
osobni hygiené, dohled nad stravou a pitnym rezimem. Pokud ma klient rodinu, ma ji zpravidla

jinde neZ v misté svého bydlisté, takZe rodina ¢astéji pecuje o vikendu a PS ve vsedni dny.

Ma typicky klient pfiznany prispévek na péci? Néktefi poskytovatelé uvadéji skutecnost, ze velka
Cast jejich klientd PS prispévek na pééi nema nebo pobira jen nizky, protozZe se jedna o seniory,
pro které je obtizné jej ziskat. Neni neobvyklé, Ze s vyfizovanim prispévku radi klientovi nebo

rodiné pfimo zastupci PS.

Co se tyce klientd se zdravotnim postizenim, typicky je klient, ktery vyZaduje pomoc s hygienou,
polohovani, dohled nad léky, nutricné odpovidajici stravu. Kromé pohybového postizeni se

vyskytuje také smyslové postiZeni, psychiatricka diagnéza, demence.

Previs poptavky (jeho evidence a reSeni)

Vétsina respondentl deklaruje, Ze klienty neodmitaji, Ze se snaii novym zdjemcim o
pecovatelskou sluzbu vyjit vstfic, i kdyZ uz maji kapacitu v zdsadé naplnénou. Pfijimani dalSich
klientd s sebou nékdy nese nutnost rozsifovani kapacity, doplriovani personalu atd., coZ nebyva
z praktickych a financ¢nich diivodd mozné. Nékteré organizace prosly pred nedavnem organizacni

zménou prdvé za Ucelem rozsifeni kapacit pro pecovatelskou sluzbu.

Nékteré mensi ¢i neddvno vzniklé organizace naopak zminuji volnou kapacitu a jsou schopny

prijmout dalsi klienty. Souvisi to také s tim, Ze nékteré organizace financni omezeni nefesi, protoze

Tyto hranice jsou rovnéz odvozeny z podminek pro poskytovani sluzeb danych MPSV, konkrétné
z rozliSeni cilovych skupin na rtizné skupiny déti a dorostu (do 18 let) a na mladsi dospélé (19-26 let).



jim bud’ chybéjici prostfedky dorovnava jejich zfizovatel (obec, ¢i v jednom pfipadé dokonce
soukroma firma), anebo pracuji na natolik dobrovolnické a neziskové bazi, Ze jsou ochotny

poskytovat sluzby i prakticky zadarmo.

Zastupci téch organizaci, které zaroven s poskytovanim PS spravuji také néjaké zafizeni, v némz je
tato sluzba poskytovana (DPS, domov pro seniory), uvadéli, Ze v minulosti museli kvUli previsu
poptavky zavést urcitad pravidla, konkrétné uptednostnit zajemce s trvalym bydlistém v misté, kde

je sluzba zfizena. Toto pomérné striktni pravidlo jim umozZnilo problém pFevisu poptavky vyresit.
Zadnd systematickd evidence neuspokojenych 7adatelll nebyla v rozhovorech explicitné

zminovana.

Duvody neposkytnuti sluzby ob¢anim
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze sluzba neni poskytovana na zékladé individualniho posouzeni dané
situace. Nejednd se o vycCerpani kapacity PS. Pokud zdjemce nespadd do cilové skupiny

pecovatelské sluzby, zjisti se to jiz pfi prvnim kontaktu. Jaké dalsi dlivody respondenti uvadéli:

e Domdcnost klienta je v takovém stavu, Ze je to pro pecovatelku nebezpecné.
e Nepodafilo se vyresit financni stranku péce o konkrétniho klienta — ojedinély pfipad.

e Nedostupnost, velka vzddlenost bydlisté klienta od sidla sluZzby — nelze napf. vozit dva

obédy 30 km daleko.

e Klient poZaduje sluzbu pouze ve finan¢né naro¢nych ¢asech (napf. v noci nebo o svatcich,

kdy je tfeba proplacet prescasy), protoze pres den ji ma zajiSténou od jiné organizace

o Neékteré organizace odmitaji klienty, ktefi poZaduji pouze dovoz obédl, jiné to naopak

chapou jako prvni kontakt s klientem, na ktery se mliZze navazat dalsi potfebnou pomoci.

e Pokud se ukaZe, Ze nékterého klienta nemohou z kapacitnich ddvodl pfijmout, jsou

schopni mu doporucit jiné obdobné zafizeni nebo sluzbu v okoli jeho bydlisté.

Casova dostupnost sluZeb a jeji omezeni

Z hlediska toho, jak je PS ¢asové dostupng, Ize zhruba rozlisit dva druhy poskytovatel(:

Ten prvni tvofi poskytovatelé tradicni, mezi néZ patfi peCovatelské sluzby, DPS apod., jejichZ

zfizovateli jsou vétSinou mistni samospravy. U této skupiny Ize vysledovat ponékud konvencnéjsi



pfistup k casové dostupnosti PS. To znamena, Ze v zasadé jsou sluzby dostupné hlavné ve viedni
den v bézné pracovni dobé, nejcastéji (s raznymi dil¢cimi obménami) v rozmezi mezi 7:00 a 15:30.
V nékterych pfipadech je tato doba prodlouzena do 18:00 nebo az do 20:00. Provoz v nocnich
hodinach a o vikendech neni bud’ vibec, nebo jen v omezené mife a na vyzadani. Jen v jednom
pfipadé feditelka DPS deklarovala, Ze si zaklada na tom, Ze jeji zafizeni funguje jako pecovatelskd
sluzba i o vikendu. Zaroven si je védoma toho, Ze mezi DPS je tento pfistup ojedinély. Explicitné
uvadénym divodem tohoto omezeni je administrativni narocnost, potazmo financ¢ni nakladnost

nocnich a vikendovych sluzeb z divodu nutnosti vykazovani a proplaceni presasové prace.

Druhou skupinu tvofi poskytovatelé jini, alternativni, k nimz patfi predevsim neziskové organizace
a soukromé subjekty (fyzické ¢i pravnické osoby). U nich se projevuje ve vétsi mire deklarovana
flexibilita vici klientlim, co se tyce ¢asu poskytovani pecovatelské sluzby, aZ po krajni pfipad, kdy
soukroma pecovatelska sluzba je schopna fungovat prakticky kdykoli, to znamena 24 hodin denné,

7 dni v tydnu, zcela podle potreb klientd.



Dalsi limity sluzeb

Dopravni limity

e Omezovani okruhu klientd podle trvalého bydlisté v obci — problém zejména u sluzeb
zfizovanych obcemi. Nemohou uspokojit veskerou poptavku, pfednostné uspokojuji vlastni

obcany.

e Vzdalenost mista bydlisté od sidla PS — problém u neziskovych organizaci kvli nakladiim a
organizaci dojizdéni, nékteré vzddalenéjsi klienty nemohou pfijmout, doporucuji jim jinou

sluzbu blize jejich bydlisti.

e Nékterym pecovatelskym sluzbam chybéji automobily — maji tfeba jenom jeden nebo dva k
zajisténi sluzeb pro velky pocet prostorové vzdalenych klientl a pro rliznorodé ¢innosti, k nimz
je automobil potfeba — obzvlast pokud provozuji nejenom PS (véetné rozvozu obédu), ale také
napr. osobni asistenci (doprovod k lékafi apod.). Navic z hygienickych dlvodud nelze jednim

autem rozvazet soucasné obédy a klienty.
Finanéné-persondlni limity

e Neékteré PS maji z finanénich dlivod(l nastavena omezeni pro sluzby, které si u nich klienti
mohou objednat. Neni mozZné klientdm poskytovat pouze nékteré financ¢né narocnéjsi a méné

rentabilni sluzby a ty méné narocné, a tudiz rentabilnéjsi prenechavat jinym poskytovatelim.

e Ze stejného dlivodu nékteré organizace odmitaji poskytovat pouze dovoz obédd, protoze je
pro né jenom tato sluzba nevyhodnd. Ostatni se snazi motivovat klienty ,,obédare”, aby si u
nich jesté néjakou dalsi sluzbu podle potieby objednali, a tim se dojizdéni za témito klienty

stalo rentabilnéjsim.

e Nakupy jsou placeny podle Casu — je tfeba omezit vybér obchodl na ty, které jsou blize k

bydlisti klienta.

e Mnoistvi personalu je nastaveno tak, aby bylo dostacujici. Casové naro¢néjsi tikony je potieba

planovat v predstihu.

e Klienti se specifickymi potfebami, napt. tézké mentalni postizeni, psychické onemocnéni

(napft. schizofrenie) — v rdmci PS chybi kvalifikovany personal.



Priklady dobré praxe
Nékteré organizace chapou rozvoz obédl v rdmci PS nejen jako zpUsob, jak si otevrit dvere ke
klientovi a pfipadné mu nabidnout dalsi sluzby, ale také jako moznost, jak |ze pravidelné klienty

kontrolovat — zda je u nich vSechno v poradku, zda spravné uZivaji Iéky apod.

V jedné z obci je postaven domov senior(l v jednom aredlu s DPS a oba jsou vzajemné propojené.
Pokud uz musi klient prejit z DPS do DS, nejde do ciziho prostredi, ale zistane tam, kde to zna.

Navic se prolind i personal, takze nedojde ani k preruseni osobnich vazeb.

Uzemi, pro které je sluzba poskytovana
Organizace se snazi byt maximalné flexibilni, co do izemni plsobnosti, aby vysly maximalné vstfic

potfebam klientl. Opét pfi tom ale narazeji na pozadavek rentability.

V pripadé, kdy je zfizovatelem sluzby obec, vétSinou PS plsobi pouze v této obci nebo v jejim
nejblizSim okoli. Prioritou je obslouzZit vlastni ob¢any. Pokud je sluzba dimenzovana tak, Ze zvlada
obslouZzit také obyvatele okolnich obci, je snaha uzavirat s témito obcemi smlouvy o poskytovani
sluzby, v nichZ se obce zavazuji na tuto sluzbu financné pfispivat zfizovateli sluzby. Jeden
z respondentl ale také popisuje situaci, Ze poskytovatel sice ma smlouvu uzavienou s obci, ale

realné obec na sluzbu nepfispiva, takze ji musi stejné hradit rodiny klienta.

V pfipadé, Ze je zfizovatelem Ci poskytovatelem sluzby nékdo jiny, soukromy ¢i nestatni neziskovy
nebo komercni subjekt, cirkev a podobné, je organizace odkdzana pouze na smluvni vztahy
s obcemi a jednotlivymi klienty a na rizné nepravidelné ¢i nejasné zdroje pfijmua a dotaci, granty
¢i sponzory. To na jedné strané nuti organizace k vétsi flexibilité pri poskytovani sluzeb — obslouzi
klienty i na vétsi vzdalenost ¢i v nestandardni denni ¢i no¢ni dobu, ale pouze za predpokladu, Ze

je to oSetreno finanéné (klient je spolehlivy samoplatce, je uzaviena smlouva s obci atd.).

Zastupce jednoho z poskytovatell PS uvedl, Ze je problém dostat se se sluzbou do obce, kde uz
néjaky poskytovatel plsobi. Obce nemaji zajem uzavfit smlouvu s dalSim poskytovatelem a
zavazat se, Ze budou sluzbu dotovat, kdyZ uz s jednim poskytovatelem spolupracuji. To, Ze klient

chce jiného, pro né Udajné neni Zadny argument.

Jedna ze sluZeb je zfizena na okresni Urovni, to znamena, Ze obstardva cely okres, v ostatnich
pfipadech se sluzby omezuji na mésta ¢i obce, v nichz sidli, a jejich okoli. Nejcastéji je jako
optimalni vzdalenost od klienta uvadéna hranice do 10 kilometrd, do 20 km jsou ochotni dojizdét,

pokud se jedna o dlouhodobou péci, 30 kilometr( uz je povazovano za pfilis. Napfiklad dovoz



obédl na vzdalenost vétsi nez 10 km uZ je povaZovan za neefektivni. Vétsi organizace proto
zakladaji pobocky (stfediska), odkud to maji pracovnici ke klientlim blize. Také si planuji vyjezdy

do terénu tak, aby po cesté zvladli obslouZit vice klient(.

Dalsi problematicka mista stavajicich sluzeb z pohledu poskytovateli
Opakujici se problém: ndbor novych zaméstnancli — Urady prace posilaji nevhodné uchazece, ktefi
nemaiji pro praci v PS predpoklady, rychly rekvalifikacni kurz na pecovatele neni dostatecny, chybi

praxe.

Vazba na navazné sluzby v oblasti zdravotnictvi, stravovani a udrzby a
pripadné dalsi

Spoluprace s domdci péci (home care). PeCovatelska sluzba nesmi poskytovat zdravotnické ukony,

ty poskytuje pravé home care. U klient(, ktefi potfebuji oba druhy uUkon( — zdravotnické i

pecovatelské - proto obé zminéné sluzby spolupracuji.

Propagace sluzeb a informovanost

Informovanost o PS vnimaji poskytovatelé stdle spiSe jako malou. Sami se ji snazi zlepSovat
predevsim prostifednictvim letakd, které jsou k dispozici na mistech, kam chodi seniofi: u
praktickych Iékarl, v knihovnach, na informacnich tabulich, na Gfadech. Problematicky funguje
predavani informaci v nemocnicich a LDN, kde se pfitom nejvice vyskytuji lidé, ktefi by mohli PS
potfebovat bezprostiedné. Zde informovanost funguje spiSe diky ochoté konkrétnich lékarl
pecovatelské sluzby doporucovat. Informace jsou umistovany rovnéz do tisténych periodik a na

internet.
Problém je dostat informace o PS k lidem, ktefi nemaji internet a vétSinu ¢asu travi doma.

Cim dale od mista, kde pecovatelskd sluzba sidli, tim slabsi je o ni informovanost. Dobfe funguje
informovanost prostrednictvim organizaci, se kterymi PS pfimo spolupracuje, napfiklad stfedisek

osobni hygieny.

DulezZita je také osvéta mezi Sirokou verejnosti, aby se zajimala o seniory a védéla, jak o né

pecovat. Nékteré organizace v tomto sméru spolupracuji napfiklad se skolami a skolkami.



Oblast financi

Organizace, které jsou zfizovany obcemi, uvadéji, Ze az 90 procent jejich financ¢nich zdroji pochazi
od zfizovatele. Kromé dotaci (hlavné z MPSV) jsou u ostatnich poskytovateld dalsim dulezitym
zdrojem financi dhrady od klientd, spolutcast obci, méné ¢asté jsou jednorazové sponzorské dary.
Sehnat soukromé sponzory na sluzby pro seniory je takika nemozné. Organizace poskytujici PS uz

proto od téchto pokus( vétSinou ustupuji, protoZe je neefektivni se o to vibec snaZit.

Financovani PS je celkové velmi obtizné, prostfedky na provoz je tfeba neustdle Setfit a chybi
prostfedky na rozsifovani sluzeb — jak geograficky (do dalSich obci), tak i Casové (na vecery a noci,

vikendy, svatky).

Asi 85 procent naklad( kazdé organizace poskytujici terénni PS tvofi osobni a cestovni naklady.

Piima a nepiima péce (pomér administrativa X pirima péce)

Administrativa PS je ¢asové narocna, proto ma kazda organizace nékoho, kdo se vénuje predevsim
této Cinnosti. Administrativné narocny je hlavné systém dotaci. Pokud je organizace financovana
z vice zdrojl dotaci, napfiklad jako prispévkova, musi jejich éerpani vykazovat ve vice systémech,

které jsou navic navzajem nekompatibilni.

Dle respondentl jsou individualni plany zbyte¢nou administrativou, ktera zatézuje pecovatelky.

»~Koupéschopnost“ klientely, reakce a chovani klientely pfi zméné vySe thrad

(Co jesté kromé ceny ovliviiuje poptavku po sluzbé)
Situace, Ze by si klient nemohl sluzby dovolit, prakticky nenastdva, protoZe i tehdy, kdyzZ je na tom
klient velmi Spatné (napf. pred vyfizenim prispévku na péci), snazi se poskytovatelé ve spolupraci
s rodinou zajistit alespof minimalni nutnou péci. Respondenti Casto deklaruji, Ze v pfipadé, kdy
klient nema vyfizeny prispévek na péci, snazi se mu s jeho vytizenim (podanim zadosti) pomoci.
Klientim, ktefi prispévek pobiraji, respondenti ¢asto pomahaji sestavit menu sluzeb tak, aby

odpovidalo finan¢nim moznostem daného klienta.

Co se tyce cenové politiky, jak konstatovala jedna z respondentek, pfi zvySovani cen dochazi ke
snizovani objemu odebiranych sluzeb ze strany klient (napf. méné obédl v tydnu, méné uklid(

za mésic apod.), sniZuje se objem odvedené préace PS a tim i kvalita Zivota klientQ.

Pfesto je vétSina organizaci v naSem vzorku nucena z existenc¢nich dlvod( drZet se spise horni
cenové hranice stanovené vyhlaskou ministerstva. OspravedIniuji to tak, Ze se domnivaji, Zze ceny

jsou ministerstvem nastaveny spravné. To znamena tak, aby si klienti, ktefi maji prispévek na péci,



mohli sluzby dovolit. Dalsim dlvodem je, Ze se organizace setkdvaji s odmitavym postojem
k poskytnuti dotaci, pokud se zjisti, Ze si od klientl neberou maximum dané vyhlaskou. Zastupci
nékterych poskytovateld tudiz nesouhlasi s tim, aby nékteré organizace vybiraly za ukon
podstatné méné, nez stanovuje vyhlaska, jenom proto, Ze jsou dotovdny svymi zfizovateli. Lze to
podle nékterych nazorl povaZovat za urcitou diskriminaci ostatnich sluZeb pUsobicich na stejném
uzemi, které nemaji jako zfizovatele obec a museji si tudiZz na provoz vydélat samy. Ohledné
stanovovani cen, jejich relativné malé vyse a toho, Ze nebyly nékolik let zvySovany (v jednom
pfipadé od roku 2012, v jednom dokonce od 2011), argumentuji néktefi poskytovatelé tim, ze
plsobi v Uzemi s relativné nizkymi dichody a malou koupéschopnosti seniort a Ze, pokud by ceny

zvysili, nemohli by si klienti sluzby dovolit. SnaZi se proto ceny nastavovat s ohledem na klienty.

Tato skutec¢nost znovu odkryva rozdil, ¢i dokonce spor mezi poskytovateli PS, ktefi maji svého
zfizovatele — vétsinou obec, kterd jim mlzZe ze svého rozpoctu dorovnavat mezery v rozpoctu, a
zpravidla tak zfejmé Cini, a mezi sluzbami, které funguji ve vlastni rezii a vSechny prostfedky na

provoz si museji ziskavat samy.

Efektivita poskytovani, neposkytuji néco, co jde v izemi zajistit jinak, jednoduseji,
efektivnéji

Z hlediska poskytovatell je problém podilu nizkych a vysokych thrad klientd, kdy cca 70 procent

klient vyuziva sluzby v hodnoté do 1000 K¢ mési¢né a pouze asi 30 procent v hodnoté nad

1000 K¢. Obslouzit vice klient(, ktefi si objednaji levnéjsi sluzby, je samoziejmé pro poskytovatele

Vv

Respondenti vétSinou vnimaji dostupnost vice PS v jednom Uzemi jako vyhodnou. Na jednu stranu
je to konkurence, tedy motivace k vétsi kvalité, zaroven ale umoZnuje i spolupraci mezi PS,
rozdéleni poskytovanych sluzeb, predavani klientll podle jejich potreb, mista bydlisté atd., coZ se
také déje. Také pro klienta je podle poskytovatell vyhodné mit moZnost vybrat si tu PS, kterd mu

vice vyhovuje.

Stavajici dotacni systém
Problém je, Ze dotace nejsou narokovatelné, a proto jsou organizace v neustalém stresu z toho,
zda vibec ze statniho rozpoctu néjaké penize dostanou, a kolik jich bude. V pfipadé terénnich

sluzeb jsou navic meziro¢ni vykyvy v dotacich opravdu veliké. MPSV ¢asto nedodrzuje podminky



dané smlouvami s poskytovateli a neposkytuje dotace tak, jak by mélo. Dlouhodobéjsi systém

dotaci nez jen z roku na rok by samozifejmeé organizacim umoznil |épe pldnovat a rozvijet se.

Pokud organizace dostane odpovidajici ¢astku z MPSV, nékteré obce to zohlednuji a Umérné tomu
snizuji dotace z obecniho rozpoctu. Celkové se podle nazoru poskytovatelll obce na financovani
sluzeb podileji velmi malo, konkrétné ve Stfedoceském kraji je to vnimano jako velky problém. Ze

zakona neni Zadny ndrok na dotaci z rozpoctu obce, i kdyZz tam organizace poskytuje své sluzby.

Zaméstnanci poskytovatelll Ziji v nejistoté a maji pocit, Ze se k nim statni sprava i mistni
samospravy (od kraje aZz po obce) za jejich sluzby chovaji nevdécné, Ze si jejich prace nevazi.
Pfitom vnimaji terénni sluzby pro seniory jako velmi potfebné v porovnani s pobytovymi
zafizenimi. Pfitom terénni sluzby umoznuji lidem Zit v jejich vlastnim prostiedi a dozit tam i tehdy,

kdyz se jejich stav zhorsi.

Poskytovatelé PS by samoziejmé chtéli, aby se i skrze terénni sluzby vracel poskytnuty prispévek
na péci zpatky do systému socialnich sluzeb, jako je tomu v pfipadé pobytovych sluzeb a jako tomu
bylo do roku 2006. Cast lidi, ktefi berou prispévek na péci, jej ale do systému nevraci, nevyuziva
ho na sluzby, ale na néco jiného. Neexistuje zddnd kontrola toho, zda je pfispévek na péci skutecné

vyuzit ke svému ucelu.

MozZnost, ze by financovani sluzeb preslo z MPSV na kraje, vnimaji zastupci poskytovatelll jako

jesteé vétsi existencni hrozbu, ne? je stavajici situace.

Rozdily mezi velkou a malou obci

Rozdil je v moZnostech, které maji velkd mésta oproti malym obcim, a také v dostupnosti sluzeb.

Malé obce nejsou samy ztizovateli sluzeb. Aby klienti v téchto obcich ziskali finanéné dostupnou
PS, je tfeba, aby byla jejich obec ochotnd uzavfit s PS smlouvu a na financovani sluzby se podilela.
V opacném pripadé by musel PS senior hradit sdm ze svych vlastnich zdroja. Ze zkuSenosti
respondentl vyplyva, Ze existuji obce, které se odmitaji na fungovani PS podilet. Tato sluzba pak
neni v obci poskytovana vibec, navzdory tomu, Ze v obci Ziji lidé, ktefi by sluzbu potrebovali,

anebo je PS poskytovana pouze obcanlim, ktefi si ji mohou zaplatit z vlastnich finanénich zdroja.

V mensich a odlehlejsich obcich panuje podle respondentl mensi povédomi o pecovatelskych
sluzbach a vétsi obavy z toho pozvat si do domu nékoho ciziho. Na druhou stranu ale podle nich v
malych obcich lépe funguje sousedska vypomoc nezZ ve vétsich méstech, coz je dilezity prvek

umoziujici delsi setrvavani seniorl v domdcim prostredi. Ve méstech se seniofi citi vice osaméli



a odkazani sami na sebe, coz je vede ke snaze ziskat misto v domové pro seniory, i kdyzZ jejich
aktudlni zdravotni stav to jeSté nevyzaduje. Obavaiji se ale, Ze kdyby se o sebe uz nemohli postarat,

nikdo ze sousedl a jejich okoli by jim nepomohl.



Osobni asistence

Uvod

Na Uzemi Stfedoleského kraje poskytuje sluzby osobni asistence celkem 36 poskytovateld.
Celkova kapacita sluzeb je 911 mist. Toto Cislo Ize vnimat pouze orientacné, neni ziejmé, jak jsou
zohlednény jednotlivé cilové skupiny, soucasné nékteri poskytovatelé uvadéji rocni kapacitu, tato

¢isla zahrnuta nejsou do celkové sumy.

V nasem vybéru se ocitlo celkem 7 registrovanych poskytovatell osobni asistence (dale OA)
plsobicich ve Stredoceském kraji. S vyjimkou jedné, kterd je soukromym subjektem, se jedna o
neziskové organizace nebo organizace zfizované cirkvemi. Plsobi v rliznych lokalitach kraje a
vsemi sméry od hlavniho mésta. Nékteré z téchto subjektl maji i nadregiondlni plsobnost, to
znamena, Zze maji vice pobocek ¢i stfedisek v rlznych lokalitach, véetné hlavniho mésta Prahy,

nebo dokonce ve vice krajich na tzemi CR.
Je to ddno odlisnou povahou obou sluzeb i jejich odliSnym fungovanim a legislativnim zakotvenim.

Osobni asistence sice vykazuje nékteré podobné rysy jako pecovatelska sluzba, jedna se vsak o
sluzby, které vychazeji z odliSného chapani (odliSnych tradic) péce o samostatné Zijici seniory.
Zatimco pecovatelska sluzba ma i svou ambulantni formu, OA je jesté vice zaméfena na podporu
senior(l v jejich domacim prosttedi. Lisi se rovnéz charakter instituci, které tyto sluzby poskytuiji.
Osobni asistence se stala doménou neziskovych organizaci, poskytuji ji ale také organizace

zfizované cirkvemi a v posledni dobé ziejmé vice i subjekty komeréniho charakteru.

Tyto organizace funguji jinak nez tradi¢ni PS, vétSinou ve vlastni rezii z toho, co samy vydélaji nebo
ziskaji z dotaci, grantd, sponzorskych dar( a podobné. To je také vede k vétsi flexibilité a SirSimu
portfoliu vzajemné provazanych sluzeb, mezi néz patfi pravé i osobni asistence, ktera je pro
nékteré klienty alternativou nebo dopliikem pravé k PS. | pres faktickou odliSnost ve fungovani
obou vyse zminénych sluZeb nami osloveni poskytovatelé, ktefi nabizeji jak OA, tak i PS, pfilis
nerozlisuji mezi pedovatelskou sluzbou a osobni asistenci. Z hlediska praktickych narokl na

poskytovatele se tak obé sluzby jevi navenek podobné.



Nabidka organizaci/sluzeb a jeji limity

Definice cilové skupiny

Cilové skupiny tvofi stejné jako v pfipadé PS predevsim seniofi (65+, pfiblizné 80 procent) a dale
pak dospéli (18+) klienti se zdravotnim postiZzenim (po Urazech, vozickari). V jednom pftipadé je
OA nabizena bez rozdilu véku, tzn. i rodindm s détmi, ve dvou pfipadech je spodni vékova hranice
od 6 let véku ditéte. OA Casto vyuzivaji také klienti, ktefi jsou sami nebo si chtéji zachovat ¢i ziskat

sobéstacnost (napf. lidé po Urazu, ktefi se chtéji osamostatnit od rodiny).

Typicky klient
Typickym klientem je senior ve véku 75 az 80 let a starsi, Castéji Zena. Nejcastéjsi formou pomoci
je pomoc s hygienou, s domacnosti a doprovod, nedilnou soucasti je ale také socidlni aktivizace

klientd ve formé popovidani, asistenti klientlim ,,délaji spolecnost”.

Previs poptavky
Velikost klientely je v poslednich letech spiSe stabilni. Organizace, ktera ma naplnénou svoji vlastni
kapacitu, doporucuje klientim jiné poskytovatele v Gzemi. Pocet klientl se musi odvijet i od

velikosti dotace z MPSV, kterou se podafi ziskat.

Duvody odmitani klienti

V jednom pfipadé je to chybéjici prostfedek pro bezbariérovou dopravu klient(l. Pokud tedy klient
takovou dopravu jako soucdst osobni asistence potiebuje, musi se obratit na jiného
poskytovatele. Jinak se organizace snazi prijmout vSechny klienty, pokud je mozné péci o né

zvladnout financ¢né.

Casova dostupnost sluzeb

Ze své povahy by osobni asistence méla byt k dispozici kdykoli ji klient potfebuje. To znamena 24
hodin dennég, 7 dni v tydnu. Napf. jediny komerc¢ni subjekt v naSem vzorku na tom zaklada svou
vyjimecnost a odliSnost od jinych poskytovatelll, pfitom ale i jini, nekomercni poskytovatelé

poskytuji sluzbu OA nepretrzité.

Dalsi limity
Néktefi poskytovatelé musi fesit problém, jak se osobni asistent ke klientovi bude dopravovat.

ces

Snazi se tudiz pro konkrétni klienty hledat asistenty, ktefi Ziji co nejblize bydlisti klienta.



Priklady dobré praxe

Zde uvadime pfiklad z jiné sluzby, ale povazujeme ho za velmi zajimavy.

Projekt ,Adopce seniorll“ je socidlné aktivizacni sluzbou. Jednd se o sluzbu, kdy vyskoleni
dobrovolnici jednou tydné dochdzeji na dvé hodiny za ,svym“ seniorem. Cilem je zmirnit

osamélost starych lidi. Je ale problém se shanénim dobrovolnik( a nékoho, kdo by je koordinoval.

Uzemi, na kterém je sluzba poskytovana

Definice Uzemi je podobnd jako v pripadé pecovatelské sluzby poskytované obdobnymi
neziskovymi ¢i komercénimi subjekty. Vétsinou se tedy plisobnost neomezuje na jedno mésto nebo
obec, ale je odvozena od vzdalenosti od sidla organizace nebo jeji regionalni pobocky (cca do 20
km). V pripadé, Ze je to rentabilni, jsou respondenti schopni sluzbu poskytovat i na veétsi
vzddlenost nebo zalozZit pobocku, pokud maji v dané lokalité jednoho nebo vice dlouhodobych
klient(l. Zastupce jedné z organizaci, ktera se na OA specializuje, uvadi, Ze se snaZi hledat osobni

asistenty tak, aby bydleli co nejblize bydlisti daného klienta.

Dalsi problematicka mista z pohledu poskytovateli
Konkurence stlacuje ceny poskytovanych sluzeb i na 80 K¢ za hodinu, vétSina oslovenych
organizaci se vSak snazi udrzovat ceny spiSe na horni hranici dané vyhlaskou MPSV, tedy mezi 100

a 130 K¢ za hodinu.

Vazba na dalsi sluzby

Jeden z respondent(l explicitné zminuje bezprostifedni ndvaznost mezi pecovatelskou sluzbou a
OA. Zatimco PS je vétSinou poskytovana dopoledne, sluzby obdobného charakteru poskytované
v jinych dennich a noc¢nich hodinach Ize povazovat za OA nebo odleh&ovaci sluzbu. Tyto definice
se ale u riznych poskytovatell lisi. Néktefi poskytuji PS i vecer a o vikendu a rozliseni mezi obéma
sluzbami je u nich ddno nécim jinym — charakterem poskytovanych sluzeb, zplsobem jejich

administrace atd.

Pokud jsou potreba také zdravotni ikony u klienta, funguje spoluprace s domaci péci (home care).
S komerénimi subjekty spolupracuji pfi zajisStovani obédd pro klienty.

Propagace sluzeb a informovanost

Propagace OA probihd obdobnym zplsobem a obdobnymi kanaly jako propagace PS, tedy

prostfednictvim letdak( umistovanych tam, kde se pohybuji pfislusnici cilové skupiny — ve



zdravotnickych zatizenich, ordinacich, na uradech, v knihovnach, na informacnich tabulich atd.
Dale prostfednictvim internetu a tisténych periodik. Mira propagace je dana financnimi

mozZnostmi poskytovatel(l, nemohou si tudiz vétsinou dovolit placenou reklamu nebo inzerci.

Jeden z respondentl zminil problém s uverejiovanim informaci o OA ve zpravodajich obci.
NardaZeji na to, Ze je OA povazovana za placenou sluzbu, a tudiz informovani o ni za inzerci, ktera

by méla byt placena.
Oblast financi

Pomeér pirimé a nepirimé péce
OA je jako kazda registrovana socialni sluzba administrativné naroc¢na, hlavné co se tyce systému

dotaci a vykazovani jejich ¢erpani.

~Koupéschopnost“ klientely

Zastupce organizace, kterd se specializuje na OA, uved|, Ze dosud neresili situaci, kdy by si klient
nemohl jejich sluzby dovolit. Néktefi klienti hradi OA z pFispévku na péci, jini nikoli. Klienti OA
berou jako samoziejmost, Ze se jedna o placenou sluzbu, protoZe je jim tak prezentovana uz od
prvniho kontaktu. Samoziejmé se ale zajimaji o to, kolik tato sluzba stoji. U nékterych

poskytovatell dostavaji klienti od urcitého poctu hodin slevu.

Efektivita poskytovani

Efektivita OA je obtiznéji méfitelnd nez v pripadé PS, nedd se vypocitat podle mnoZstvi
provedenych ukon( u klienta. Méfi se ¢asem stravenym s klientem, pficemz klient sam ma vétsi
moznost si urcit, jak bude tento ¢as smysluplné vyuZit. Tomu se poskytovatelé snazi ptizplsobit a

byt klientovi k dispozici, kdykoli to on potfebuje.

Stavajici dotacni systém

Pokud prejde financovani OA z MPSV na krajské urady, bude podle nékterych poskytovatell hrozit
zanik jejich sluzeb. Jini respondenti si naopak od této zmény slibuji, Ze by decentralizace mohla
pfinést zjednoduSeni a zrychleni stavajiciho systému a Ze dotace by se tim padem mohly

k prijemcim — poskytovatelim sluZeb - dostat rychleji.

Vétsina organizaci vyuZiva vicezdrojového financovani, tzn. dotaci z MPSV, kraje, mést a obci, i
kdyZ obce podle vyjadreni jednoho z respondentl na OA spiSe nepfispivaji a organizace o tom se

vsemi ani nejedna (napf. tam, kde ma jen jednoho klienta).



Poskytovatelé popisuji v dotacnim systému obdobné problémy jako v ptipadé PS. Dotace z MPSV
prichazeji se zpozdénim, takze je trfeba si vytvaret rezervy. Pracovnici si pfipadaji finanéné

podhodnoceni vzhledem ke své kvalifikaci a naro¢nosti vykonavané prace.

Dle respondentl zapojenych do Setfeni, osobni asistenci vice vyuzivaji klienti, ktefi si ji mohou
dovolit, at uz diky pfispévku na péci, nebo s pFispénim rodiny. Casto je povazovéna spiie za
komercni sluzbu a obce na ni vétSinou nechtéji prispivat. Celkové se jedna o méné vyuZivanou
formu sluzby a i sami poskytovatelé to tak vnimaji. Na rozdil od PS se OS vice zaméfuje na
smysluplné straveny ¢as se seniorem, zlepseni kvality jeho Zivota. To se odrdzi i ve zpUsobu

uctovani — neuctuje se po minutdch ani po ukonech, ale podle poctu hodin stravenych s klientem.

Rozdily mezi malou a velkou obci

Respondenti vnimaiji rozdily mezi malymi a velkymi obcemi jednak v ,koupéschopnosti” obyvatel
— napf. Praha md bohatsi seniory nez ostatni regiony, a jednak v mife rozvinutosti socialnich
sluzeb. Ve vétsich obcich, kde je k dispozici SirSi spektrum socialnich sluzeb, véetné ,,obecni“
pecovatelské sluzby, je osobni asistence, kterd je doménou neziskovych organizaci, daleko méné

vyuzivana nez v malych obcich, kde PS nefunguje.



Odlehcovaci sluzba

Uvod

Na Uzemi Stfedoceského kraje poskytuje odlehcovaci sluzby dle registru poskytovatell socialnich
slueb 58 poskytovatelG®. Celkova kapacita sluZeb je 687 mist, toto &islo Ize vnimat pouze
orientacné, neni ziejmé, jak jsou zohlednény jednotlivé cilové skupiny, soucasné néktefi

poskytovatelé uvadéji denni dostupnost nizsi nez celkovou kapacitu sluzby.

Celkem jsou v této analyze zahrnuty zkuSenosti sedmi organizaci poskytujicich registrovanou
odleh¢ovaci sluzbu na Uzemi Stfedoceského kraje. Jedna se obdobné jako v pripadé osobni
asistence vétsinou o neziskové organizace nebo o organizace zfizované cirkvemi. Pouze v jednom
pfipadé je zfizovatelem zafizeni, které poskytuje jako jednu z celé fady sluzeb také odlehcovaci

sluzbu, Krajsky urad Stfedoceského kraje.

Odlehcovaci sluzba (dale OS) je ¢asto vazana na jinou specifickou sluzbu, konkrétné na sluzbu
hospicovou, ktera je ale sluzbou zdravotni, takZze sama nepatti do sféry zajmu této analyzy.
Poskytovatelé téchto dvou sluZeb kritizuji neexistenci instituce zdravotné-socialnich lGzek, ktera

by jim umozZnovala administrativné jednodussim zplisobem kombinovat oba typy sluzeb.

OS je jesté mnohem vice neZ PS a OA vazana na spolupraci s rodinami klientd, protoZe slouZi , jako
nahrada“ za rodinné pfislusniky, ktefi se trvale staraji o klienta, ale nékdy si potfebuji odpocinout

nebo musi napf. odcestovat nebo sami onemocni.

OS jsou ambulantni, pobytové nebo terénni, to znamena, Ze mohou byt poskytovany v zafizeni
poskytovatele nebo pfimo u klienta doma. Podle nékterych respondentl je vétsi zdjem o
pobytovou formu sluzby, tu vSak poskytuji pouze nékteré organizace, které k tomu maji potfebné

zdzemi.
Nabidka organizaci/sluzeb a jeji limity

Definice cilové skupiny
Definice cilové skupiny se u rliznych poskytovateld lisi. Nékde, v souvislosti s hospicovou péci, neni

nijak vékové omezena, jinde, pokud je OS poskytovand samostatné nebo v souvislosti s dalSimi

Uvadime pouze sluzby, které nemaji rozsifenou plsobnost na Stredocesky kraj.



socidlnimi sluzbami, je cilova skupina omezena. Napf. na seniory ¢i zdravotné postizené starsi 18

let, pokud se organizace svymi ostatnimi sluzbami zaméruje na takto vymezené kategorie.

Typicky klient

Typickymi klienty jsou seniofi starsi 70-80 let, asi 70 % z nich tvofi Zeny.

Previs poptavky
Néktefi z poskytovatell uvadéji, Zze kapacita OS byva nékdy vyéerpdna a je tfeba klienty odmitat.

Typické je to v letnich mésicich, v dobé dovolenych, kdy zajem o OS nar(sta.

Divody odmitani klienti
Sezdénni vykyvy v poptdvce po OS — napf. v dobé letnich dovolenych jsou kapacity vyCerpany a je

nutné zajemce odmitat.

Casova dostupnost sluzeb

RovnézZ odlehcovaci sluzba ma, podobné jako osobni asistence, smysl tehdy, kdyz je klientim a
jejich rodinnym pfislusnikdm dostupna vzdy, kdyzZ ji pravé potfebuji. Poskytovatelé jsou si této
skutecnosti védomi a snazi se OS poskytovat maximalné flexibilnim, to znamena nepfetrzitym

zpUsobem. Jsou stale na telefonu, aby mohli v pfipadé potfeby nastoupit.

Dalsi limity
Nepretrzitd 24hodinova nabidka odlehcovaci sluzby s sebou u nékterych poskytovatelli nutné
nese omezeni jeji kapacity. To znamen3d, Ze timto zplisobem jsou zpravidla schopni obslouzit

pouze nékolik malo klient(.

Uzemi, na kterém je sluzba poskytovana

Pokud organizace poskytuji OS v souvislosti s hospicovou péci, deklaruji, Ze jejich sluzba ma
celorepublikovou plisobnost. V pfipadé ostatnich poskytovateld je situace stejna jako u PS a OA.
Snazi se pokryt Uzemi pfiblizné do 20 km od mista, kde sidli, na vétsi vzdalenosti jezdi pouze za
dlouhodobymi pacienty apod. V ptipadé krajského zatizeni je OS poskytovana klientdim z celého

Stredoceského kraje i z jinych kraju.

Dalsi problematicka mista z pohledu poskytovateli
Podle vypovédi respondentl obce casto odmitaji na odlehcovaci sluzbu ze svého rozpoctu

pfispivat. Vadi jim udajné, podobné jako v pfipadé OA, Ze by mély z obecniho rozpoctu financovat



to, aby se o seniora nékdo staral, zatimco pecujici rodinni pfFislusnici jedou napfiklad na

dovolenou. NepovaZuji to za nezbytné.

Vazba na dalsi sluzby
Jak jiz bylo feéeno, odlehcovaci sluzba je ¢asto vazana na dalsi sluzby, at uz socialni (PS ¢i OA),
anebo zdravotni (hospicova péce, domaci péce — home care). Hospicovou péci poskytuji nékteré

organizace samy, v ptipadé domaci péce spolupracuji s poskytovateli této sluzby.

Propagace sluzeb a informovanost

V této oblasti je situace velmi podobna jako v pripadé PS a OA.

Oblast financi

MozZnost ziskat sponzory v souvislosti s hospicovou péci je patrné o néco vétsi nez v pripadé sluzeb
orientovanych na seniory (PS a OA). Naopak v pripadé samostatné poskytované OS je situace
podobna jako u ostatnich socidlnich sluzeb primarné cilenych na seniory. A sice, Ze zajem

sponzord o né neni prilis velky.

Pomér piimé a nepiimé péce
Také odlehcovaci sluzba s sebou nese nemalé administrativni naroky, a to hlavné kvdli
vicezdrojovému financovani a nutnosti vykazovdni cerpani dotaci. Kazda organizace musi

zaméstndavat nékoho, kdo se vénuje administrativé spojené s témito sluzbami.

»~Koupéschopnost” klientti

Dle respondentll je odlehcovaci sluzba vnimana jako pomoc lidem (rodinnym pfislusnikiim)
pecujicim o klienta, ktefi se také zpravidla podileji na jejim financovani. Jeden z respondenti
vycislil celkovou cenu tydenni odleh¢ovaci sluzby na 20 tisic KE. Tuto ¢astku vSak zpravidla neplati
klient ¢i jeho rodina celou, ale je hrazena z vice zdroji — dotaci na provoz poskytovatele,

z prispévkd obci, z prispévku na péci, pokud ho ma klient pfiznany.

Stavajici dotacni systém

Také organizace poskytujici OS funguji na principu vicezdrojového financovani. Tudiz rovnéz OS
sdili podle respondentl problémy ostatnich porovnavanych socialnich sluzeb. Administrativa
Cerpani dotaci je sloZitd a ¢asové narocnd, dotace z MPSV prichazeji se zpozdénim, takzZe je tieba
hledat dalsi financ¢ni zdroje na vykryti ,hluchych” obdobi. Dotace jsou pro neziskové organizace

nenarokovatelné, a tudiz nejisté.



Pfestoze novy systém financovani navazuje na predeslé postupy rozdélovani financnich
prostfedkl na socialni sluzby, tzn. dotace sice rozdélovalo MPSV, ale na zakladé doporuceni
jednotlivych krajd, je nové chystany systém, kdy bude dotace na socialni sluzby rozdélovat
namisto MPSV pfislusny krajsky ufad, ocekavan se smési nadéji a obav. Poskytovatelé doufaji, ze
by se mohla zkratit cesta od poskytovatele a ptijemci dotaci, a tim padem by se jejich vyplaceni
mohlo urychlit. Na druhou stranu maji zfejmé obavy, po nékterych drivéjsich zkuSenostech se
StfedocCeskym krajskym urfadem, zda bude ufad schopen vyplacet dotace transparentné a
neupfednostriovat poskytovatele, jejichZ je sdm zfizovatelem, na Ukor ostatnich subjekt(. Pravé
v pfipadé jednoho zafizeni v nasem vzorku, které je zfizovano krajskym uradem, jeho zastupce

uvedl, Ze pfipadné mezery ve financovdni z MPSV doplaci zfizovatel, tedy Kraj.

Rozdily mezi malou a velkou obci
Hlavni rozdil je vniman v tom, Ze ve méstech maji klienti vétsi nabidku sluZzeb a mohou si vice

vybirat.



Denni stacionar

Uvod

Na uzemi Stfedoceského kraje poskytuje sluzby denniho stacionare celkem 41 poskytovateld.
Celkova kapacita sluZeb je 687 mist, toto Cislo Ize vnimat pouze orientacné, neni zfejmé, jak jsou
zohlednény jednotlivé cilové skupiny, soucasné néktefi poskytovatelé uvadéji denni dostupnost

nizsi nez celkovou kapacitu sluzby.

Z celkového poctu poskytovatell této sluzby je jich do této analyzy zahrnuto osm. Spektrum
pravnich forem poskytovatell je v tomto pfipadé dosti Siroké. Dvé z nich jsou neziskovymi
organizacemi, dvé jsou pfispévkovymi organizacemi kraje, u jedné je ztizovatelem obec, u jedné

cirkev a posledni je registrovana na fyzickou osobu.

Sluzba denniho stacionare (dale DS) predevsim umoznuje rodinnym pfislusnikiim klient chodit
do zaméstnani — pres den je o jejich blizké postarano. Je vnimana jako alternativa pobytové sluzby
— napf. domova pro seniory — v situaci, kdy rodina nechce svého clena do takového zafizeni

natrvalo umistit.
Nabidka organizaci/sluzeb a jeji limity

Definice cilové skupiny
o Cilovymi skupinami jsou seniofi, dospélé osoby a déti se zdravotnim postizenim,
s mentalnim postizenim, s kombinovanym postizenim. Vétsina poskytovatell sluzeb DS
ma cilovou skupinu vymezenou predevsim negativné, to znamena tim, koho do svého
zafizeni nepfijimaji. Napf. jeden z nich neposkytuje tuto sluzbu: lidem, ktefi jsou schopni
za pomoci mistné dostupnych alternativnich socialnich sluzeb zistat ve svém domacim
prostiedi; osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje péci v lGzkovém zdravotnickém
zafizeni; osobam s psychiatrickym onemocnénim, které vyZzaduje akutni l1écbu a trvaly
dohled specializovaného zdravotnického personalu; osobam zavislym na alkoholu a

navykovych latkach; osobam, které by mohly ohrozit zdravi ostatnich uZivatel(.

cer

Reditelka jednoho ze zafizeni uvedla, e denni stacionaf u nich vyuZivaji seniorky, které Ziji
samostatné a jsou viceméné sobéstacné. Do domova pro seniory, kde je sluzba DS poskytovdna,

dochazeji na obédy a ucastni se aktivit. To, co potiebuiji, je hlavné spolecnost a zapojeni do aktivit



(aktivizaci). Je si védoma toho, Ze to nejsou typicti klienti DS, ale zatim zadné typické klienty,

jejichZz rodina by se o né starala a potfebovali by péci jen v pracovni dobé&, nemaji.

Typicky klient
Typického klienta nelze definovat, protoze mezi jednotlivymi klienty jsou velké rozdily. Sluzba je
Casto poskytovateli definovdna, co se cilové skupiny tyce, velmi Siroce a tomu také odpovida

realna skladba klientd.

Previs poptavky
Poskytovatelé se vétSinou nezminuji o tom, ze by méli previs poptavky o tuto sluzbu, kapacitu ale
maji v soucasnosti viceméné naplnénou. Jedna z respondentek dokonce zminila, Ze zajem o sluzbu

klesd, protoze je pro klienty pfilis draha.

Dtvody odmitani klienti
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pobytovou sluzbu, Ize pfijimat klienty pouze do naplnéni kapacity
daného zafizeni. Odmitany jsou také nékteré kategorie klient(, pro které se dané zafizeni nehodi

(napf. nemohouci ¢i nevidomi u zafizeni, které neni bezbariérové). Vice viz vyse.

Casova dostupnost sluzeb
Lisi se u rliznych poskytovatell. Ve vSedni dny vétSinou od 7 hodin do 15 az 18 hodin podle
moznosti poskytovatele, véetné mozZnosti pfizplUsobit se potfebam klientd a sluzbu poskytnout i

mimo tuto dobu.

Dalsi limity
V jednom pfipadé je omezeni sluzby dano tim, Ze zatizeni neni bezbariérové a nemulze tudiz

pfijimat klienty, ktefi se nemohou samostatné pohybovat.

Priklady dobré praxe

U vétsiny organizaci je provoz DS spojen s nabidkou velkého mnozstvi volnocasovych aktivit pro
klienty, ktefi ve stacionafi travi cas. Nékteré jsou velmi zajimavé, napf. ,univerzita tretiho véku“,
spoluprdce s mistnimi Skolami, knihovnami rehabilitace Ci relaxace apod. Nékteré organizace se
cilené snaizi klienty, ktefi to fyzicky zvlddnou, pravidelné vyvézt i mimo prostor stacionare, do
pfirody (vylety, cviceni v pfirodé apod.) nebo do spole¢nosti nebo naopak jim zajistit spolecnost

pfimo v prostorach DS (napf. spoleéné akce se Skolami, besedy apod.).



Uzemi, na kterém je sluzba poskytovana
Jedna se o pobytovou sluzbu, takZe do ni klienti museji dojizdét. Jejich prijeti tedy zalezi na
kapacité a na dohodé, v ptipadé, kdy je zfizovatelem zafizeni obec, jsou upfednostiiovani mistni

obcané. Naopak krajska zafizeni jsou oteviena klientiim z celého Stfredoceského kraje.

Dalsi problematicka mista z pohledu poskytovatelii
Problematicka je podle jedné z vedoucich zafizeni provozujiciho DS bariérovost, ktera klientim
brani pohybovat se na nékterych mistech. KdyzZ napfiklad planuji pro klienty vylet, musi vybirat cil

pristupny pro vsechny.

Vazba na dalsi sluzby

Sluzby denniho stacionare byvaji neztidka provazany se sluzbami tydenniho stacionare, méné pak
uz s dalSimi sluzbami. DiGvodem je specificnost tohoto druhu sluzeb i jejich mnohem Sirsi a
rozmanitéjsi cilové skupiny. V ptipadé, kdy se zatizeni vice specializuje na seniory, coz je pfiblizné
v poloviné pfipadd z naseho vzorku, je tato sluzba vnimana vice jako typ sluzby podporujici

setrvavani seniorll v domacim prostredi a jsou tomu uzplsobeny i dal$i ndvazné sluzby a aktivity.

Propagace sluzeb a informovanost
V pfipadé DS probiha propagace sluzeb kromé forem obvyklych u ostatnich typi sluzeb (letaky,
webové stranky atd.) rovnéz formou rliznych akci, které sami poradaji nebo se jich Ucastni, a také

formou prodeje vyrobk z dilen, v nichZ néktefi klienti travi svij ¢as ve stacionafri.

Jedna z poskytovatelek uvadi, Ze podle jejich zkuSenosti vefejnost nevi, co to denni stacionar je.

Proto pouZziva oznaceni ,Skolka pro dospélé”, které ji pfipadd srozumitelnéjsi.
Oblast financi

»~Koupéschopnost” Klienti
Pristup poskytovatell ke klientlm je, co se tyce respektovani jejich kupni sily, velmi rozdilny a jak

ukazuji nasledujici priklady z naseho vzorku, neodviji se od toho, o jaky typ zafizeni se jedna:

Provozovatelka malého soukromého DS se domniva, Ze je tfeba prizplsobit ceny za pobyt v DS
jednak finanénim moznostem klienta a jednak tomu, kolik hodin denné v zatizeni pobyva. Ma tedy
ceny odstupnované podle délky pobytu. Pfi celodennim pobytu ¢ini cena 35 K¢ za hodinu véetné

svaciny. Pocet zajemcl o vyuZivani sluZeb jejiho DS postupné roste.



Naopak zastupkyné jednoho z nejvétsich neziskovych zafizeni poskytujicich DS uvedla, Ze si je
védoma, Ze DS je sluzba, ktera je pro klienty drahd, a v souvislosti s tim pocituje pokles zajmu o
jeji vyuzivani nebo prechod k wvyuZivani sluzby jen nékolik dni v tydnu. Navzdory tomu si jeji

zatizeni udrzuje pevnou sazbu 120 K¢ za hodinu bez ohledu na to, jak dlouho v ném klient pobyva.

Vétsi zafizeni si nemlzZe vzhledem k nakladim na svlij provoz dovolit odchylit se pfili§ od
maximalni hranice moZnych Uhrad stanovené vyhlaskou MPSV. To vsak vede k odlivu klientd, ktefi

si nemohou pti celodennim charakteru této sluzby dovolit ji platit.

Stavajici dotacCni systém

Systém dotaci je v pripadé denniho stacionare stejné administrativné narocny jako u vSech
ostatnich porovnavanych socialnich sluZzeb. Rovnéz zde se uplatiiuje financovani z vice zdroj(, coz
prinasi stejné problémy ve vztahu k poskytovatelim dotaci (hlavné MPSV) jako u ostatnich druht

sluzeb.

Organizace zfizované krajem nebo obci vnimaiji systém dotaci jako méné problematicky a stresujici
neZ organizace neziskové. Napf. feditelka jedné méstské organizace v naSem sledovaném souboru
si pochvaluje, Ze v dobé, kdy je MPSV v prodleni s vyplatou dotace, mlzZe Cerpat prostiedky

z méstského rozpoctu, coz ji umoziuje toto obdobi preklenout.

Rozdily mezi malou a velkou obci
Rovnéz v pripadé DS vnimaji respondenti jako hlavni rozdil mezi méstem a vesnici to, Ze ve

méstech je zpravidla vétsi nabidka sluzeb, a tudiz i vétsi moznost vybéru pro klienty.



Tydenni stacionar

Uvod

Na Uzemi Stfedodeského kraje poskytuje sluzby tydenniho stacionare celkem 15 poskytovateld.
Celkova kapacita sluzeb je 183 mist, toto Cislo Ize vnimat pouze orientacné, neni zfejmé, jak jsou
zohlednény jednotlivé cilové skupiny, soucasné néktefi poskytovatelé uvadéji denni dostupnost

nizsi nez celkovou kapacitu sluzby.

Celkem bylo do naseho vzorku zahrnuto pét organizaci, které nabizeji sluzby tydenniho stacionare
(TS). Ve trech pripadech se jednalo o pfispévkové organizace Stredoceského kraje, v jednom o

neziskovou organizaci a v jednom o organizaci zfizovanou cirkvi.
Nabidka organizaci/sluzeb a jeji limity

Definice cilové skupiny
Cilové skupiny se v rliznych zafizenich lisi. V jednom pripadé jsou to seniofi nad 65 let, v jiném
osoby s mentalnim postizenim ve véku 15-64 let, v dalSim zase osoby se zdravotnim, mentalnim

¢i kombinovanym postizenim ve véku 16-80 let.

Typicky klient

Vzhledem k vySe uvedenym cilovym skupinam je obtizné definovat typického klienta. Lze fict, ze
je jim osoba, kterd potfebuje péci, ale jejiz rodina z néjakého divodu tuto pééi nemlize sama
nepretrzité poskytovat. Zaroven ale neusiluje o umisténi svého blizkého do trvalé péce

pobytového zafizeni.

Pievis poptavky

Zajem o tuto sluzbu kolisa jak z dlouhodobé perspektivy, tak i sezénné v ramci jednoho roku.
Nejvétsi zdjem je v letnich mésicich v dobé dovolenych, kdy rodiny hledaji pro své blizké
prechodnou péci. Z dlouhodobého hlediska vétSinou respondenti konstatuji, Ze v soucasnosti

dosahli plné obsazenosti.

Divody odmitani Klienti
Hlavnim dlvodem pro odmitnuti klienta mGze byt vyéerpani kapacity daného zatizeni. Dale jsou

uvadény podobné negativné formulované charakteristiky diskvalifikujici mozné zajemce jako



v pfipadé DS, napf. Ze se nesmi jednat o osoby vyzadujici specifickou zdravotni péci nebo osoby

zavislé na navykovych latkach.

V jednom neziskovém zafizeni je jako mozny dlvod nepfijeti uvadéno i nezapadnuti do kolektivu
ostatnich klient(. Klient je nejprve pfijat na ,zkusebni pobyt“, po jehoZ skonceni ostatni klienti

rozhoduiji, zda ho pfijmou na stdlo nebo ne.

Casova dostupnost sluzeb

Ve vSedni dny nepretrzité, to znamena od pondélniho rana do patecniho vecera (napf. od pondéli
6:00 do patku 22:00). V pfipadé potreby jsou zafizeni pfipravena vyjit klientlim vstfic a sluzbu jim
nabidnout i mimo pracovni dny, napf. pfipada-li na vSedni den stdtem uznany svatek. Jeden
z tydennich stacionar(, ktery je provozovan neziskovou organizaci, funguje pouze od zafi do
cervna, tedy mimo letni prazdniny. V letnich mésicich jsou nabizeny tzv. letni pobyty v tfitydennich

turnusech.

Priklady dobré praxe
Dobrym ptikladem pro ostatni zafizeni mohou byt nejriiznéjsi aktivity a akce, které vétsina zatizeni
pro své klienty, potazmo i pro dalsi zdjemce organizuje. Spojuje se v nich aktivizacni a zdbavna

funkce s obecné prospésnymi i propagacnimi ucely.

Uzemi, na kterém je sluzba poskytovana
Sluzby maji vétSinou plsobnost na Uzemi celého Stfedoceského kraje. Zalezi na klientech a jejich
rodinach, z jaké vzdalenosti jsou ochotni dojizdét. Nékteti poskytovatelé nabizeji jako fakultativni

placenou sluzbu dopravu klientl z a do zafizeni.

Dalsi problematicka mista z pohledu poskytovatelii
Neziskové subjekty se potykaji s nedostatkem prostiedkd na vybaveni, napf. na nabytek,

polohovaci matrace apod. Museji Zadat o pomoc nadace.

Vazba na dalsi sluzby
Tydenni stacionar je v nékterych pfipadech propojen s dennim stacionafem, nebo dokonce se
Skolou. Klienti TS pobyvaji pfes den ve skole nebo v dennim stacionafi, kde je o né postarano,

pouze vecer a v noci travi ¢as v prostorach pro ubytovani klient( TS.



Propagace sluzeb a informovanost

Vyhodou stacionafl z hlediska informovanosti obyvatel je to, Ze plsobi v konkrétnim misté, kde
s nimi ob¢ané prichazeji do pravidelného kontaktu, takze se o jejich existenci vice vi. Neznamena
to ale, Ze panuje vSeobecné povédomi o sluzbach, které poskytuji, o podminkach jejich vyuzivani

atd. Jednou z forem propagace je také poradani rlznych akci pro verejnost.

Zaroven se poskytovatelé vétSinou shoduji vtom, Ze propagace sluzeb neni pfiliS potfeba, protoze

jsou jejich kapacity vétSinou naplnéné.

Oblast financi

Financovani sluzby je oznacovano jako nejvétsi problém u téch poskytovatell, ktefi nejsou
ztizovani krajem. Stacionare se snazi na sv{j provoz privydélavat, napf. prodejem vyrobk klientd,
propagacénich material, provozem sezénnich kavaren, Zadaji také o rdzné sponzorské dary,

dotace a nadacni prispévky.

Stavajici dotacCni systém
Také poskytovatelé tydenniho stacionare vyuzivaji vicezdrojového financovani, kde hraji roli jak

dotace, prispévek od zfizovatele, tak i platby od klientl nebo sponzorské dary.

Vétsinu zafizeni v naSem vzorku vsak tvofi zafizeni zfizovana krajem, které mohou Cerpat nejen
prispévky od tohoto zfizovatele, ale také maji podle vyjadreni rliznych poskytovatell prednostni
pristup k dotacim rozdélovanym z MPSV. V dusledku prevahy téchto zafizeni je celkové vyznéni
bylo v pfipadé peclovatelskych sluzeb a osobni asistence, které jsou naopak ve vétsi mire

poskytovany jinymi neZ pfispévkovymi organizacemi.

Rozdily mezi malou a velkou obci
Opét je jako hlavni rozdil mezi méstem a obci vnimana vétsi pestrost sluzeb ve méstech, dale

snazsi moZnost navazat kontakty s jinymi organizacemi a se zajimavymi lidmi apod.



Zavér

Vsechny porovndvané sluzby slouzi k podpofe seniorl, ktefi navzdory sniZujici se mife
sobéstacnosti setrvavaji v domacim prostredi, at uz samostatné nebo v blizkosti rodiny, ktera se
na péci o né riznou mérou podili. Navzdory tomuto podobnému zacileni se sluzby potykaji z¢asti
s podobnymi, ale ¢astecné i s odliSnymi problémy. Vice neZ s konkrétni sluzbou nebo sluzbami,
kterou zafizeni poskytuji, je tato jejich odliSnost dana jejich pravni formou, potazmo tim, kdo je

jejich zfizovatelem a z jakych zdroji mohou Cerpat prostredky na své fungovani.

Nejvétsim problémem je, kromé celkové slozZitosti administrativy vykazovani poskytnutych sluzeb
dané platnou legislativou, samotny postup vyplaceni dotaci a jejich ¢erpdni. Jednak to, Ze dotace
nejsou nijak narokovatelné a predevsim neziskové subjekty jsou zcela odkdzany na rozhodnuti
téch, kdo o jejich rozdélovani rozhoduji. Navic jim dotace z MPSV kazdym rokem pfichdzeji na ucet
s velkym zpoZdénim (az Ctyfi mésice), takZe jsou kaZdorocné prvni mésice roku nuceni Zit

v provizoriu, odkladat Uhrady faktur, vyplaty mezd, pGjcovat si a podobné.

Pfesto maji neziskové organizace vesmés spiSe obavu z legislativni zmény, kterd ma prenést
kompetenci pridélovani dotaci na socialni sluzby z ministerské Grovné pfimo na droven kraj.
Obavaji se, ze tim bude pridélovani dotaci jesté problematictéjsi, coz by uz pro nékteré
poskytovatele znamenalo redlné ohroZeni vlastni existence. Za touto obavou je zfejmé zkuSenost
s tim, jak funguje spoluprace neziskovych organizaci se Stredoceskym krajem v socidlnich sluzbach
dlouhodobé. Neziskové organizace pocituji uz v tuto chvili, Ze pfi rozdélovani ministerskych dotaci
jsou zvyhodniovdana zafizeni zfizovana krajem a obavaji se, Ze kdyz bude kraj o dotacich rozhodovat

pfimo, tak se tim tato nerovnovdha jesté vice prohloubi.

Shrneme-li to hlavni, co z analyzy jednotlivych sluZeb a jejich srovnani z pohledu jejich
poskytovateld vyplynulo, mlzeme fici, Ze nejvétsSim problémem, ktery vnimaji predevsim
poskytovatelé z fad neziskového sektoru, jsou rozeviené nilzky mezi faktickym stavem
financovani poskytovatel(l z fad neziskovych organizaci a tim, jakym zplsobem jsou v souasném
systému financovani poskytovatelé patfici k prispévkovym organizacim kraje a jednotlivych mést
a obci. Zatimco pro ty prvni je vicezdrojové financovani v kombinaci s pravidly poskytovani sluzeb
danymi zdkonem o socialnich sluzbach z roku 2007 zdrojem trvalého stresu a existencni nejistoty,
pro ty druhé je naopak jistotou, Ze nedostane-li se jim v¢as dotace z MPSV, mohou se vétsSinou

spolehnout na dotaci od svého ztizovatele.



